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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Mouhijarven hoitokoti Vanha-Pappila oy
Y-tunnus 1619840-2

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Ruustinnan tupa

Katuosoite Hopuntie 8

Postinumero 38460

Postitoimipaikka Sastamala
Sijaintikunta yhteystietoineen Sastamala

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut: Tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen, vammaispalvelut, 30 tehostetun
palveluasumisen paikkaa

Esihenkild Niina Mikkola
Puhelin 050-4318585

Sahkdposti niina.mikkola@hoitokotivanhapappila.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 14.10.2020

Palvelu, johon lupa on myonnetty Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palvelu-
asuminen- muut vammaiset

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat Duo siivoushuolto oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

KylliX  Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Palvelukuvaus

Ruustinnan tupa on aikuisialla vammautuneiden hoitokoti, joka tuottaa ympérivuorokautista, kun-
touttavaa ja toimintakykyé yllapitavad tehostettua palveluasumista viihtyisissé ja esteettomissa ti-
loissa. Ruustinnantuvassa jarjestetadn myos tilapéaisasumista. Hoitokodissa on kolme osastoa, jossa
kussakin osastossa on kymmenen huonetta. Asukaspaikkoja on 30, jotka ovat kaikki suunniteltu te-
hostettua palveluasumista varten.

Ruustinnan tuvassa on huomioitu paljon tukea tarvitsevien asukkaiden tarpeet esteettomalla ja tur-
vallisella tilasuunnittelulla. Viihtyisa piha-alue tarjoaa rauhallisen vapaa-ajan viettopaikan seka mah-
dollisuuden paivittaiseen ulkoiluun.

2.2 Toiminta-ajatus

Tehtavanamme on tukea asukkaiden itsendista toimintaa ja vahvistaa heidan osallisuuttansa omassa
arjessaan. Kannustamme heitd osallistumaan omien kykyjensa mukaan arjen askareisiin ja toiminta-
kykya yllapitaviin virikehetkiin.

Omahoitaja laatii yhdessa asukkaan kanssa yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman, josta ilmenee
heidéan toiveensa, tavoitteensa ja tuentarpeensa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteet laaditaan
aina yksilollisesti ja asukaslahtdisesti niin, ettd ne ovat konkreettiset ja saavutettavissa olevat. Niiden
pohjalta on tarkoitus tukea kuntoutumista seké arjen hallintaa kokonaisvaltaisesti. Tavoitteet huomi-
oidaan asukkaiden arjessa, seké heita aktivoidaan niiden mukaisesti.

Ruustinnan tuvan tavoitteena on yksilollisten ja toiminnallisten keinojen avulla yllapitaa, seké kehit-
tad asukkaiden asumisvalmiuksia ja kuntoutumista, sek& tukea voimavaroja ja terveyttd. Ruustinnan
tuvan toimintaa ohjaa kuntouttava tydote, jonka avulla pyritaan lisédmaan asukkaiden toimintakykya
jaosallisuutta. Yksikolla on viikko-ohjelma, josta ndkee yksikossa tai yksikon ulkopuolella jarjestetyt
tapahtumat seka paivan kulun. Asukkailla on kéytdssa omat kalenterit, jotka muodostuvat omien me-
nojen ja halujen mukaisesti. Asukkaat huomioidaan yksildllisesti itsemaaradmisoikeutta kunnioit-
taen. Elamankaaren loppuvaiheessa hoidamme asukkaamme niin pitk&an kuin se kodinomaisessa ym-
paristossa on mahdollista.

2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitokoti Vanha-Pappila Oy on pieni yritys, mikd mahdollistaa yksiléllisen hoidon ja ohjauksen.
Ruustinnantuvan arvoja ovat asukkaan yksilollinen kohtaaminen arvostavasti, tasa-arvoisesti ja kun-
nioittaen.

Toimintaperiaatteita ovat asukkaan kohtaaminen arjessa, ja asukkaan muutoksiin vastaaminen nope-
asti. Pyrimme muutoksiin niin, ettd ne ovat pysyvia ja pitk&aikaisia, me kdytdmme tyossa ratkaisu-
keskeisia ja kuntouttavaa tyootteita seka voimaannuttavia tyémenetelmia.
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3 RISKIEN HALLINTA

3.1 Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epakohtia ar-
vioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asia-
kasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne Kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Ruustinnan tuvassa riskienarvioinnit tehd&an vahintdén kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Henkilostoon liittyvat riskit: Puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty6/yksintydskentely, vaara- ja
uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia

Uuden tydntekijan perehdytykseen nimetédéan vastuuperehdyttdja, tyovuorolistat pyritddan suunnitel-
maan tyontekijan jaksamista ajatellen. Vaara- ja uhkatilanteista seka infektioiden ja virusten ehkéise-
misestd on laadittu ohjeistukset. Ergonomiaan kiinnitettddn huomiota jatkuvasti ja tarpeen mukaan
jarjestetaan koulutuksia.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Ladkehoidon vastuu ja osaamisen varmistami-
nen, ladkepoikkeamat, ladkkeiden asianmukainen séilytys, ladkekulutuksen seuranta, vuorokohtaisen
la&kevastuullisen méadritteleminen.

Jokaisella la&keluvallisella tyontekijalla on l4&kérin allekirjoittama yksikkokohtainen la&kelupa.
Osaamisen varmistamiseen kdytdmme Proedun jarjestdméé koulutusta sekd nayttdéon perustuvaa pe-
rehdytysté. Ladkkeet ovat kahden lukon takana ja N-ladkkeet kolmen. N- ja PKV ladkkeista tdytetdan
kulutuksenseurantalomakkeita. Vanhentuneet ja/tai kdytosta poistuneet ladkkeet palautetaan apteek-
kiin.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkil6tietojen késittely ja asianmukainen sailyttaminen.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tehtavankuvat, katoaminen,
karkaaminen, uhkaava kaytos

Henkilostomitoitus maaréytyy luvan mukaan. Sairaspoissaoloihin palkataan sijainen. Jokaisella va-
kituisella tyontekijalla on omia vastuualueita. Katoamis- ja uhkaavista tilanteista on laadittu ohjeis-
tukset.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, litkkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, palo-
turvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kéytds, tapaturmat

Ruustinnan tuvassa litkkuminen on esteetontd. Asukkailla on kdytdssa apuvalineitd omien tarpeit-
tensa mukaisesti. Laitteistot tarkistetaan séanndéllisesti niin paloviranomaisten kuin kiinteiston pitajan
toimesta.

Tiedottamiseen liittyvat riskit: Tiedonkulku hoitajien, muiden tahojen ja omaisten valill,

palaverit kerran kuukaudessa, jossa k&ydaan lapi yksikkod koskevat asiat.



MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

3.2 Riskienhallinnan tyénjako

Riskienhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Ty0yhteiso osallistuu riskien arviointiin, omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Esihenkilon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta, seka huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta, jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, ja
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on
jatkuvasti kaytdnndssa mukana eldvé asia. Henkilostod sitoutetaan osallistumaan riskienhallintaan,
huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijéalla on vel-
vollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Yksikosséd on nimetyt vastuuhenkil6t toiminnan eri osa-aluille. Vastuut ovat Kirjattu henkildiden
tyonkuvauksissa ja erillisella vastuualueet-asiakirjalla. Vastuualueet-asiakirja 10ytyy tietokoneen
verkkoasemalta ja erillisestd kansiosta. Vastuualueet jaetaan kunkin osaamisen seka kiinnostuksen
mukaan, jotta vastuualueen hoitaminen tuntuisi luontevalta. Vastuualueet paivitetddn henkiloston
vaihtuessa ja aina tarvittaessa.

3.3 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossa kaavake, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epékohtailmoi-
tukset. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa ja ne kasitellaan yksikon palaverissa.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja paivitetaan tarpeen mukaan.

3.4 Riskien arviointi asukkaan saaman palvelun nakékulmasta

Asukkaan tapaturmat: Sairaskohtaus, kaatuminen, haavat, murtumat, vierasesineen joutuminen ke-
hoon, alentunut toimintakyky, ladkkeiden haittavaikutukset

Muut poikkeamat asukkaan terveydentilassa: Pdihteiden kéytto, vékivaltatilanteet, asukkaan pe-
rusturvallisuuden heikentyminen, mielenterveysongelmat, tartuntatautien ehkaisy, ladkehoidon poik-
keamat

Turvallisuus: Karkaaminen

Elintarviketurvallisuus: Pilaantuneet raaka-aineet, ruokien virheellinen sdilyttdminen, ristikontami-
naatio eli ruokien vaaranlainen valmistaminen

Tyodntekijan tydturvallisuus: Tyontekijan tapaturmat, tyovélineiden vahingoittuminen/rikkoutumi-
nen, tydmatkalla tapahtuneet liikenneonnettomuudet, tyontekijaédn kohdistuva héirintd, ahdistelu ja
vakivallan uhka.

Omaisuusvahingot: Tavaroiden rikkoutuminen, vesivahingot, pintamateriaalien vahingoittuminen
Tietosuoja: Asiakkaan henkil6tietojen rekisterdinti ja tietojen salaus, tiedonkulun ongelmat

Palvelun ja hoidon jatkuvuus: Vaarinymmarrykset palvelun tuottajan ja asiakkaan vélilla



MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

Tulipalo: Tupakointi, rikkindinen sahkélaite, tulenteko vélineet

3.5 Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkilélle,
jos han huomaa epdakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IiImoitus tulee tehda vélittomaésti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkil6 kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittdmaésti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka var-
mistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asukkaasta asiakastietojarjestelmaén. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jo-
kainen yksikon tyontekija tietad ilmoitusvelvollisuuskéytannoistéa.

Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdhkdisen Hilkka-asiakastietojarjestelmén kautta,

tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seké yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pide-
tadn kuukausittain. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai Kirjeitse muutok-
sista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamaélla ta-
valla

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ruustinnan tuvan esihenkil6 vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikon
henkil6kunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyénd. Suunnitteluun osallistuvat
myos asukkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Yhdessé tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan val-
vontaan ja kehittdmiseen. Hoitokodin esihenkild luonnostelee omavalvontasuunnitelman, jonka jal-
keen henkilokunta kéy sen lapi ja yhdessé keskustellen muokataan luonnos valmiiksi suunnitelmaksi.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikon esihenkild

Niina Mikkola
p. 050-4318585
niina.mikkola@hoitokotivanhapappila.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn kerran vuodessa tai tarpeen mukaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Suunnitelman paivittdmisen aikatau-
luista on vastuussa yksikon esihenkil®.
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4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévilla Ruustinnan tuvassa yleisissa oles-
kelutiloissa niin, ettd asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman eril-
listd pyyntoa tutustua siihen.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Ruustinnan tuvassa palveluntarvetta arvioidaan mahdollisimman moniammatillisesti. Hoidon ja pal-
velun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai lail-
lisen edustajansa voi olla mukana arvioinnissa. Arvioinnin lahtékohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arviointi aloitetaan heti asukkaan muutettua yksikkoon.
Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yll&pitdminen
ja edistaminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palveluntarpeen arviointia tehddan jatkuvasti huomioiden asukkaan elaméntilanne yksil6llisesti. Pal-
veluprosessi alkaa siitd, kun asukas tulee tutustumaan yksikkoon. Tutustumiskaynnin tavoitteena on
esitelld tuottamaamme palvelua ja keskustella asukkaan tilanteesta niin, ettd hén kykenee arvioimaan,
vastaako yksikko hénen tarpeisiinsa.

Asukkaan saapuessa yksikkoon hénelld on apunaan ja tukenaan etukateen nimetty omahoitaja. Tu-
tustumiskdynnin ja esitietojen perusteella pyritd&dn nimedmaan hoitaja, jonka osaaminen vastaisi mah-
dollisimman hyvin asiakkaan tarpeita. Omahoitajuus on joustava tydvaline, jota voidaan muokata
tarpeiden muuttuessa. Omahoitaja on ensimmaisten pdivien ja viikkojen aikana tyévuorojensa salli-
missa rajoissa mahdollisimman paljon yhteydessa asukkaaseen. Omahoitaja kerdé asukkaasta tietoa
keskustelemalla asukkaan, hanen omaistensa seké yhteistydtahojen kanssa. Omahoitaja hoitaa yh-
dessé asukkaan kanssa muuttoon liittyvia asioita, kuten muuttoilmoituksen ja sosiaalietuuksien hake-
misen. Tarvittaessa kdytannon asioiden hoitamisessa on mukana myds yksikon esihenkild ja sairaan-
hoitaja.

Ruustinnan tuvassa ollaan ottamassa kayttoon toimintakyvyn mittaria. GAS-arviointi, joka tehddén
kaikille asukkaille. Gas-arviointia ja muita asukkaan palveluntarpeen arvioinnissa kaytettyja mitta-
reita (esim. MMSE) hyddynnet&én hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Gas-arviointi tehdaan
vahintdan vuoden valein ja aina asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kéytantonsd mukaisen palveluntar-
peen arvioinnin ja antaa asukkaalle valituksenalaisen paatoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen
yksityisen asukkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydéaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu.

Ruustinnan tuvassa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus. Asukkaan hy-
vinvointia ja toimintakykyé seurataan sd&nnollisesti paivittdishuomioissa seké palveluntarvetta ja
vointia arvioidaan sdénnollisesti.

Palveluntarpeen arvioinnissa korostuu asukkaan ja hdnen omahoitajansa vélinen suhde ja luottamus.
Arjen havainnointi on koko tydyhteison vastuulla, mutta yhteiset keskustelut ja arvioinnin kirjallinen
raportointi ovat omahoitajan tehtavié.
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5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta

Hoito- ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen asumisen-/kuntoutussuunnitelmaan 3kk kuukau-
den kuluessa asukkaan muuttamisesta yksikkoon. Omahoitajan tehtéviin kuuluvat asukkaan esitieto-
jen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haas-
tattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit) sek& tutustuminen asiakkaaseen. Suunnitelmaa laadittaessa
huomioidaan jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet ja voidaan hyddyntdd mm. fysio-, puhe- tai toi-
mintaterapeutin laatimia suunnitelmia.

Suunnitelma kirjataan yhdessé asukkaan kanssa, mukaan pyydet&én tarvittaessa omainen, laillinen
edustaja, palvelun piiriin ohjanneen tahon edustaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentamisesté
sekd paivittamisestd vastaa asukas yhdessd omaohjaajansa kanssa. Tavoitteita arvioidaan yksilolli-
sesti vahintdan 6kk valein tai hoidon laadun ja tarpeen muuttuessa tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla.

Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Ne ovat henki-
I6kunnan téarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon ja kuntoutuksen toteuttamisessa. Kes-
kusteluja ohjauksen ja tuen tarpeesta kdydaan aina tarpeen vaatiessa.

5.3 Asukkaan kohtelu

Itseméiriaimisoikeuden vahvistaminen

Itsem&&radmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Edistimme asukkaan itse-
madradmisoikeutta heidan voimavarojansa tunnistamalla ja vahvistamalla.

Henkilokunnan tehtédvéana on huomioida asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet
sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen itsemaarda@misoikeuttansa ja tukea hénen osallistumistaan palve-
luiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavéna on tun-
nistaa ylla olevia asioita.

Henkilokunnan tehtdvana on luoda asiakkaalle toivoa ja tarjota tyokaluja, joiden avulla asukas pystyy
rakentamaan itselleen parhaan mahdollisen arjen. Jokaisella on yhteisdssa vapaus omaan rooliinsa.
Ruustinnan tuvassa kaikki asukkaat ovat tasa-arvoisessa asemassa, ja jokaisella on oikeus tulla kuul-
luksi ja ndhdyksi omana itsenddn. Kdymme toistuvasti keskustelua, kuinka otamme toiset ihmiset
huomioon ja kuinka kéyttadydymme toisiamme kohtaan. Pyrimme luomaan yksikossé turvallisen ym-
pariston missa harjoitella tarkeit4 yhteiskunnallisia taitoja.

Omahoitajan rooli asukkaan kuulemisessa ja riittavassa tiedonsaannissa on merkittava, mutta samalla
omabhoitajalla on muun tydyhteison tuki.

Ruustinnan tuvassa pyrimme siihen, ettd jokaisella asukkaalla olisi omannékéinen eldm4, jossa hén
saa itse valita millaisista asioista juuri hédnen arkensa koostuu. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua
yksikon askareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin omien kykyjensa mukaisesti, ja halutessaan myos
hén voi osallistua esimerkiksi viriketoimintaan joko yksikdssé tai sen ulkopuolella.

Asukas saa paattdd omista harrastuksistaan ja vapaa-ajankaytostaan, asukkaan omaa paatoksentekoa
ja aloitteellisuutta tuetaan ja hdnen toiveisiinsa suhtaudutaan positiivisesti. Yhteisékokous pidetaan
joka toinen sunnuntai. Olemme kehittdneet kokousta entisté yhteisollisempéan ja keskustelevampaan
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suuntaan sek& madaltaneet kynnysta kokoukseen osallistumiselle. Asukas saa tarvitessaan apua paa-
toksien tekoon. Henkilokunta kunnioittaa asukkaiden itseméaardamisoikeutta ja kaikki yhdessé tuke-
vat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjenséd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Omaisten kanssa tehd&an yhteistyota viikoittain ja lisdksi omaiset ovat aina tervetulleita yksikkdon
asukkaan vieraaksi seka asukas voi halutessaan kutsua omaiset hanta koskeviin palavereihin. Asuk-
kaan yksil6lliset tarpeet ja toimivat kéytanteet luodaan yhdessa asukkaan kanssa.

Henkilokunta kayttaa tarvittaessa asukkaan kanssa kommunikoidessa vaihtoehtoisa kommunikointi-
valineitd; kuten kuvia, apuviittomia, kommunikointilaitteita ja - kansioita asukkaan oman mielipiteen
selvittdmiseksi.

Asukkaillamme on kaytossaan erilaisia apuvalineitd. Apuvélineiden avulla asukkaita osallistetaan,
kuntoutumista tuetaan ja toimintakykya yllapidetédan. Asukkaan kayttamiin valineisiin haetaan kun-
toutustyoryhman péatos. Vélineita kdytetdan tarpeiden mukaisesti ja ne on Kirjattu hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan.

Itseméairiamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Asukkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kéayte-
taan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan
yhteistydssa asukkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa.

Paatos perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivélineita kéayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkdiseen asia-
kastietojarjestelmaén. Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda
ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto
ja suorittaja sek& todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissé tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdméatonté turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvalli-
sesti ja asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja eettiset
periaatteet huomioiden.

Rajoittamistoimenpiteet nakyvat myods asukkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. Nain pys-
tymme varmistamaan, ettd yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kéytolle tie-
tyissé tilanteissa on tehty laakérin kanssa ja ettei rajoittamista kdytetd tarpeettomasti. Asukkaan kan-
nalta on &arimmadisen tarkeéd, ettd han ymmartaé syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimen-
piteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaréajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoi-
menpiteiden kaytto on lopetettava valittdmasti sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia

Ruustinnan tuvassa ei ole k&yttssa rajoittamistoimenpiteita talla hetkella.
Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asuk-
kaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvol-
lisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja 8 49 mukaisesti ilmoittaa viipymétt4 esihenkildlleen, jos huomaa
epéaasiallista kohtelua.
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Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, yksikdn henkildsto ottaa asian viipymaéttd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/l&heisen/edustajan
kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali
asukas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Muistutus késitelladn yksikon esihenkilon ja muun
johdon kanssa valittémasti.

Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisélla. Kirjallinen vastaus siséltaa ratkai-
sun, perustelut sek& selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen takia ryhdytty. Tarvittaessa asu-
kasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamie-
heen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikossé yleisella tasolla
ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon toimintaa. Yksikon esimies vastaa siitd, ettd jokainen
yksikon tyontekija tietad ilmoitusvelvollisuuskéytanndista.

5.4 Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Ruustinnan tuvassa tehtdva ty6 perustuu asukkaan kuntoutumisen tukemiseen. Kuntoutuminen on
osallisuuden vahvistumista, niin ettd asukas on aktiivinen toimija eldmasséan ja suhteessa ympaéris-
toon. Asukas kokoaa suunnitelmaansa toipumista edistavat tyovélineet ja palvelut. Tydmme tavoit-
teena on, ettd asukas olisi itse mahdollisimman paljon vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen vahvistuessa asukas on aktiivinen toimija, joka on mukana toimin-
nan kehittdmisessé. Kehittdminen on jatkuva osa arkeamme. Pyrimme kuulemaan pienimmatkin ideat
ja viemaan niita eteenpain.

Viriketoiminnat on kehitetty vastaamaan asukkaidemme vaihtuvia tarpeita. Asukkailla on mahdolli-
suus paattaa millaiseksi eri viriketoiminnat viikoittain muodostuvat. Huomioimme yksikdssamme
asukkaan l&heiset asukkaan ja hénen laheistensa yksilollisten toiveiden mukaisesti. Pyrimme laheis-

ten kanssa avoimeen vuorovaikutukseen matalalla kynnyksella. Asukkaiden laheiset ovat aina terve-
tulleita yksikk6omme.

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, asukas-
turvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkil6stolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin kerétty palaute tarkedd saada kayttoon yk-
sikon kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensé ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdamisessa

Jatkuva asukaspalaute on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmistd. Palautteen antaja voi olla asukas, la-
heinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asu-
kaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse tai sahkopostitse. Asukkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan palautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/l&-
heisten kanssa. Omaisten/l&heisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoi-
den kerédamiselle.
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Saatu palaute kirjataan ja kasitellaan yksikon palaverissa sekd dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet késitelladn henkilokunnan kanssa yk-
sikon palaverissa seké asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asukas-
tyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon
esihenkil0 vastaa palautteen késittelysté ja hyodyntdmisestd yhdessé henkilokunnan kanssa.

5.5 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintadd. Asukasta on kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvét paatokset tehdédan ja toteutetaan asukkaan ollessa
palvelujen piirissé. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asukkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltavé asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Sanna Kotio 044-5052767

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava: puh. 040-5045249

Soittoaika: ma-to klo 9-11

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Jos olet tyytymatdn saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaat neuvontaa
oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvitta-
miseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakiséateinen. Sosiaaliasiavas-
taava on taho, joka neuvoo, miten siné asiakkaana voit toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava
ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavét ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasva-
tuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta l&-
heistd muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuk-
sen tekemisessé

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan so-
siaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessa viranomaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté
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6. toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaava: puh. 040 190 9346

Soittoaika: ma-to klo 9-11

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris Markkanen, Taija
Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Pirkanmaan
hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seké julkisen ettd yksityisen terveyden-
huollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Potilas-
asiavastaava on taho, joka neuvoo, miten siné potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
1. neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta l&-
heista muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkeva-
hinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voi-
daan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa potilaan oikeuksista
5. koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

6. toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 553 6901 arkisin 9-15

Sahkoinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tyopéivan kuluessa.
Vastauksen saa padasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissé riitatilanteissa. Antaa tietoa kuluttajalle ja yri-
tykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa
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5.6 Keskeinen lainsaadanto

Sosiaalihuoltolaki
Lain tarkoitus:

1) edistéé ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;

2) véhentad eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvét ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistad asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvéaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-
lossa;

5) parantaa yhteisty6td hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen
seka muiden toimijoiden vélilld 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Vammaispalvelulaki
Lain tarkoitus:

1) toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa
sekd ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteita;

2) tukea vammaisen henkilOn itsendista elamaa ja itsemadrddmisoikeuden toteutumista;

3) turvata vammaisen henkilon yksildllisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat
palvelut.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seké
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistéa asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun:

1) varmistamalla, etté tassa laissa tarkoitetulla sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on ammattitoi-
minnan edellyttdma koulutus, riittdvda ammatillinen pétevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat val-
miudet sek& mahdollisuus kehittd4 ja yll&pitad ammattitaitoaan;

2) edistamélla sosiaalihuollon ammattihenkil6iden yhteisty6ta ja tarkoituksenmukaisen tehtavara-
kenteen muodostamista asiakkaiden palvelutarpeet huomioon ottaen;

3) jarjestaméll& sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattitoiminnan valvonta.

www.finlex.fi

14



MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Jokainen asukas laatii yhteistydssa omahoitajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista
kuntoutusta ohjaavan Kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelman. Lisaksi hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valt-
tamattomat henkilot esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tar-
kedt asiat. Motivaatio kuntoutumiseen lahtee asukkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmiseen ja yllapitdmiseen sek& asukkaan nakdiseen hyvaan elamaan.

Asukkaiden kuntoutuksessa korostuvat yksilollisyys ja oma aktiivisuus. Henkil6kohtainen viikko-
ohjelma on yksi arjen hahmottamisen tyovélineistd, mika on kaytossa asukkaan siita hyotyessa. Koko
talolla erilaiset ryhmatoiminnot rytmittavat vilkkkoamme. Ryhmaétoiminta on alati muuttuva koko-
naisuus, joka el&a joustavasti asukkaiden tarpeiden muuttuessa.

Ruustinnan tuvassa asukkailla myés mahdollisuus tehda eri keittio- ja siivoustehtdvia halujensa seka
kykyjensa mukaan. Yksikk6dmme on muodostunut lammin ja avoin ilmapiiri, jossa jokaisella on lupa
néyttdd tunteensa sekd vastaanottaa ja antaa apua. Yksikkdmme oman toiminnan liséksi etsimme
asukkaiden kanssa aktiivisesti palvelukodin ulkopuolisia toimijoita, joista asukas hyotyisi ja tuemme
itsendistd harrastamista.

Omahoitajan rooli on tukea asukasta kuntoutumisen polun hahmottamisessa ja suunnittelussa. Oma-
hoitaja vastaa koko henkil6kunnan tiedottamista, jotta jokainen tydvuorossaan voi parhaalla mahdol-
lisella tavalla tukea asukkaan arkea ja kuntoutumista. Omahoitajilla on tukenaan koko moniammatil-
linen tiimi. Jokaisen tyontekijan rooli on tuoda oma erityisasiantuntijuutensa asukkaiden kayttoon.
Eri rooleista (sairaanhoitaja, ohjaaja, hoitaja, omahoitaja) on laadittu omat tehtdvankuvaukset, joiden
mukaisesti tyoskentelemme.

Asukkaiden kokonaisvaltaisen toimintakyvyn seké& hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmiseksi teh-
daéan tiivista ja moniammatillista yhteisty6ta verkostoon kuuluvien yhteisty6tahojen kanssa (laheiset,
hyvinvointialueen vammaispalvelun tyontekijat, terveydenhoito, fysioterapia, tyo- ja paivatoiminnat,
henkilokohtaiset avustajat ym.).

6.2 Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkodmme seurataan koko henkiloston kanssa. Erityisesti
omahoitaja havainnoi ja keskustelee asukkaan, omaisten ja laheisten kanssa ajatuksista ja tuntemuk-
sista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa hoito- ja palvelusuunnitelmaa péivitetdan ja muu-
tetaan enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdén vahintaan
puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa ollaan ottamassa kayttoon GAS-toi-
mintakyky mittaria. Ladkehoidon ja muutosten seuraaminen ja vaikuttaminen asukkaan hyvinvointiin
on jatkuvasti seurattavaa toimintaa. Hilkka-asiakastietojarjestelmaan keratddn asukkaan etusivulle
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seurantaperiaatteet / tavoitteet, joihin kuntoutumiseen liittyviin asioihin Kiinnitetdan erityistd huo-
miota ko. asukkaan kohdalla. Tdma tulee olla kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja néin paivittaiskir-
jauksen osa-alueet auttavat havainnoimaan asukkaan toimintakyvyn muutokset. Tavoitteista ja seu-
rantaperiaatteista tiedottaminen on myds yksi omaohjaajan tehtavista.

6.3 Ravitsemus

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruo-
kavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairiéihin liittyvaa painon las-
kua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja
niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméaan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kan-
sallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset tarpeet ja maku-
tottumukset. Asukkaiden ruokailu on jérjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole
yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukai-
sesti. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan
ja nesteiden maaraéa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nie-
lemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seké
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia.

Ateriapalveluista vastaa hoitokodin eméntd, joka valmistaa ruuat toimintayksikdille. Ruokahuoltoa
ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka péivitetdan kerran vuodessa. Asukkaita ohjataan tutustumaan
erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin
seka annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi
omaa eldméa. Ruokalistat tehddan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan suunnitte-
luvaiheessa ja heiltd kerataan saannollisesti palautetta.

Ruoka on yksikdissamme terveellista, turvallista, tadysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suoma-
laista perusruokaa. Ruustinnan tuvan lounas, paivéllinen ja ajoittain iltapala tulevat omalta keittiolta.
Henkilokunta hakee ruuan yhdessa asukkaiden kanssa.

Ruustinnan tuvassa aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti klo 6.30 alkaen, lounas noin
klo 11.00 alkaen, paivékahvi noin klo 14, alkaen péivéllinen noin klo 16.30 alkaen ja iltapala noin
klo 19.00 alkaen. Liséksi asukkailla on mahdollista saada yopalaa niin halutessaan.

6.4 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikossa on
késienpesupisteilla aina myos kasidesi. Infektiotaudin vélttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tar-
tuntatie. Henkilostoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Y hteistyota teh-
daén Pirhan hygieniahoitajan kanssa, joka kéy hoitokodilla noin kerran vuodessa ja aina tarvittaessa
kouluttamassa henkilokuntaa.

Eritepuhdistusta varten on eritepakki aina valmiudessa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia,
ettd hygieniatarvikkeita on riittdvasti saatavilla myos seuraavalle hoitoty6ta toteuttavalle. Asukkaan
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henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asuk-
kaita ohjataan ja tuetaan / avustetaan henkiloékohtaisen hygienian hoidossa toimintakykynsé ja yksi-
I61listen tarpeidensa mukaan ja taméa on kuvattuna asukkaan asumisensuunnitelmassa. Hygienian hoi-
don toteutusta seka riittavyytté ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan paivittaisissa huomioissa. Hygie-
niasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen ja hienovaraisesti asukkaan tunteet huomioiden.

Ruustinnan tuvassa on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden péivittaisen
henkil6kohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakaytanndissa. Hy-
gieniavastaava yll&pitdd perehdytysmateriaalia hygienia-asioista, huolehtii, ettd ohjeistukset yksi-
kossé ovat ajantasaiset, on yhteydessa hygieniahoitajan kanssa ja pitaa yll& tydyhteisossa hygienia-
tietoisuutta.

Ruustinnan tuvassa on pyykkihuone, jossa on kolme pesukonetta, yksi kuivausrumpu ja kuivaus-
huone. Asukkaat pesevét pyykkinsé ohjatusti kukin omien voimavarojensa mukaisesti.

Siivoushuollosta vastaa Duo siivouspalvelu Oy. Ruustinnan tuvassa on oma siistija, joka vastaa sii-
voussuunnitelman toteutumisesta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialueen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammaslaakarilla. Hammashoito pyritaan jarjestdimaén ennaltaehkaisevasti, mutta tarvit-
taessa ollaan yhteydessé kiireellisissa tapauksissa ns. sarkypaivystykseen.

Kiireeton sairaanhoito: Asukkaan kiireettoméan sairaanhoidon palveluista vastaa oma hyvinvointi-
alue. Laakari paattaa tarvittavista hoitotoimenpiteisté ja ladkityksesta. Yksikon henkilokunta toteuttaa
ja noudattaa saamiaan ohjeita asukkaiden sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Vammalan kiirevastaanotto on avoinna joka paivé klo 8-19, myds vii-
konloppuisin, osoitteessa Itsendisyydentie 2 ¢, Sastamala, kdynti paasisaankaynnin kautta. Muina
aikoina Pdivystys ja yopdivystys klo 19-8 on Tampereen yliopistollisen sairaalan Ensiapu Acuta
osoitteessa Teiskontie 35, 33500 Tampere. Taysin paivystysavun numero on 116 117.

Asiakastietojérjestelmé Hilkasta 16ytyy Sh-l&hete, jota kédytetddn, kun asukas joutuu lahtemé&an pai-
vystykseen. Lahetteelld saa tulostettua kerralla mm. siirron syyn, nykyladkityksen, ladkityshistorian,
diagnoosit, tarkeiden henkildiden yhteystiedot seka kirjauksia ja mittauksia. Jos asiakas joudutaan
lahettdmé&an paivystykseen, huolehditaan mukaan sh-lahete, annetaan mukaan tarvittaessa ladkkeita
ja ilmoitetaan tilanteesta tarvittaessa omaisille. Paivystykseen lahettdminen Kirjataan huolellisesti
asiakastietojarjestelmaan, josta henkildstd saa tiedon asukkaan nykysijainnista.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisaohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yk-
sikdssé - ohje, joka 10ytyy kanslian seinalta.

Jos kuolema on ennalta odotettavissa ja asukkaalla on olemassa hoitokontakti muualle, otetaan
yhteys hoitavaan tahoon. Esimerkiksi palliatiivinen osasto.

Vainajan poiskuljetuksesta vastaa Hautaustoimisto Teuho Oy (24h). P. 040-764 4678

Asukkaan kuolemasta ilmoitetaan aina esihenkildlle ja omaisille heiddn haluamallaan tavalla.

17


tel:116%20117

MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

Hatéatilanteessa soitetaan 112 ja toimitaan heidan ohjeiden mukaisesti.

Terveyden edistiminen ja seuranta Ruustinnan tuvassa

Asukkaiden terveytté edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméntapoja
(mm. vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Ta-
voitteena asukkaan eldmanhallinnan lisddminen ja hyvéa eldmanlaatu sairaudesta huolimatta.

YksikOssé seurataan tarvittaessa verenpaineita, painoa, lamp6a ja verensokeria. Mittausten vastuu-
henkilona toimii yksikdn sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja arvioi kuinka usein mittauksia tulee suorittaa
ja muut ottavat mittauksia sovitusti. Yksikon henkilokunta tekee l&akityksen jatkuvaa arviointia; seu-
raa asiakkaiden terveydentilaa kdytannon hoitotydssa ja normaalin kanssakdymisen yhteydessa. Hen-
kilokunta reagoi herkésti voinnin muutoksiin. Asukkaiden terveydentilasta ja siiné tapahtuvista muu-
toksista tehdadn asianmukaiset kirjaukset sahkdiseen asiakastietojérjestelmaan.

Tarvittaessa asukkaan laékityksesta konsultoidaan laakaria. Asiakkaiden erikoissairaanhoidon palve-
lut tuottavat TAY'S tai SATASAIRAALA. Erikoissairaanhoidon palveluista kéytetaan eri poliklini-
koiden ja tarvittaessa osastojen palveluita. Asukkaiden terveydentilaa seurataan laboratoriokokein
(vuosilabrat/ ladkityksiin liittyvat labrat/ sairauden hoitoon liittyvét labrat). Laboratoriondytteiden
otto tapahtuu Pirhan alueella, jonne varataan ajat finlab internet-sivujen kautta. Sairaanhoitaja toimii
laboratoriokokeiden vastuuhenkilond ja padsaantoisesti hén varaa tarvittavat verikokeet ladkarin oh-
jeistuksen mukaan.

Terveyden edistdmisestd huolehditaan yhteisty6ssa muun terveydenhuollon henkildston kanssa
(esim. ravitsemusterapeutti, fysioterapeutti, toimintaterapeutti diabeteshoitaja yms). Asukkaiden pe-
rusrokotukset huolehditaan ja influenssarokotukset pistetdan tarpeen mukaisesti.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Sairaanhoitaja AMK/ Esihenkil
6.6 Laakehoito

Yksikon THL:n Turvallinen la&kehoito-oppaan mukainen ld&kehoitosuunnitelma paivitetddn kerran
vuodessa seké aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat yksikon tiimisairaanhoitaja ja esihenkild,
jotka myos valvovat henkilokunnan ld&kehoidon osaamista. L&&kéri tarkastaa ja allekirjoittaa yksikon
la&kehoitosuunnitelman.

Ruustinnan tuvan laékehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
séannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamisté.

L&&kehoitosuunnitelma ohjaa la&dkehoidon toteuttamista Ruustinnan tuvassa. Laakehoitosuunnitelma
maéaarittelee sen, miten ladkehoitoa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitami-
sen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytannot, 1adkehuollon toiminnan
(mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
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la&kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, la&kehoidon kirjaamisen ja tiedonku-
lun seké toiminnan la&kehoidon virhetilanteissa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtyé la&dkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan va-
kuuttaa perehtyneisyytensa.

Laakehoidon vastuuhenkilon tehtéviin kuuluu ladkehoitosuunnitelman ajan tasalla pitdminen ja pai-
vittdminen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Han huolehtii myds henkiloston riittavéstd perehdy-
tyksestd, henkiloston tehtavakohtaisesta osaamisesta ja laédkehoidon toteutumisesta tdman suunnitel-
man mukaisesti seké ladkepoikkeamien késittelysté ja havaittujen puutteiden korjaamisesta ja rapor-
toinnista. Ladkehoidon vastuuhenkild huolehtii 1adkehoidon kehittdmistarpeiden esilletuomisesta,
reagoimisesta niihin ja raportoinnista esihenkil6lle. La&kehoidon vastuuhenkild toimii yksikon ja ap-
teekin valisend yhdyshenkilona. Han vastaa ladkehuoneen / -kaappien hoidosta, vanhenevien l&ak-
keiden poistamisesta ja havittamisestd seka yleisesta jarjestyksesta ja hankkii laédkehoitoon liittyvaa
tietoa ja tiedottaa henkilokuntaa.

Ladkevastaava huolehtii tulevat ladkemuutosilmoitukset asianmukaisesti dosetteihin, ladkelistoihin
sekd tekee asiasta kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Tydvuoron laékevastaava huolehtii 1aak-
keidenannon valmiiksi jaetuista doseteista oikeina ladkkeenantoajankohtina. Léékevastaava tekee jo-
kaisella ladkkeenantokerralla vield tarkastuksen (kolmoistarkastus) ennen ladkkeenantoa.

L&aakevastuussa toimiva tyontekija mietitddn tyonjaossa ja merkitaan tyévuorolistaan.
La&kehoidon vastuuhenkild
Ladkehoidon vastuuhenkil® yksikdssa on sairaanhoitaja, vuoron laékevastaava (LH, SH).

Asukkaan yksilokohtaisen laakehuollon vastuuhenkild on hyvinvointialueen laakari. Laakehoidon
seurantaan ja toteutukseen osallistuvat kaikki ladkeluvalliset hoitajat, jotka toteuttavat ladkehoitoa
la&karin ohjeistuksen mukaisesti.

6.7 Monialainen yhteisty0

Ruustinnan tuvassa asukkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Asukkaan kanssa sovitaan asiakassuostumuksessa verkosto, jonka kanssa ha-
nen asioitaan hoidetaan. Omahoitaja paaasiallisesti huolehtii yhteydenpidosta verkoston ja l&heisten
kanssa, mutta myds muut tarvittaessa. Yksikossa huolehditaan laadukkaat kirjaukset asiakastietojar-
jestelmé&an, jotta tieto kulkee katkeamatta. Tietoturvaan liittyvid asioita kasitelladn henkil6kunnan
palavereissa. Yksikolla on yhteistyotoimijoita laajalti sen mukaan, millainen on kunkin asukkaan
verkosto.

7 ASUKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asukasturvallisuutta varmistetaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnit-
telulla, yll&pidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta ke-
ratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistyolla.
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Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan. TyOyhteisd yhdessé sopii henkilékuntapalaverissa
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin
toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteisty6ta on turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys tarkistetaan paloviranomaisen ohjeistuksen mukaisesti ja péivitetdan
tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan séannallista yhteisty6ta tarkastusten
yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset (Riskien
arvioinnin tyokirja, STM seka palveluprosessiriskien arviointi) ja laaditaan tulosten pohjalta riskikar-
toitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka
yllapidetdédn ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja pois-
tumisharjoitukset, joista on asianmukainen dokumentointi.

7.2 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukai-
nen henkilékunta. Vammaisten ja vammautuneiden asukkaiden yksikdissa asukkaan avuntarve kar-
toitetaan aina yksikollisesti ja timan kautta muodostuu kulloinenkin kokonaisindeksimme.

Yksikdn luvanmukainen hoitohenkilémitoitus on tehostetussa palveluasumisessa min. 0,7 tyontekijaa
/ asukas

Yksikon esihenkild on Niina Mikkola, joka on koulutukseltaan kuntoutuksen ohjaaja (AMK). Esi-
henkildn tydpanos kohdistuu 50 % hoivaty6hon ja 50 % hallintoon.

Yksikossa tydskentelee Sairaanhoitajia, sosionomeja ja lahihoitajia.

Yksikdssa on hoiva-avustajia ja palvelukotikotiapulainen.

Yksikossé on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja tyokokeilijoita.
Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus
sek& viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestaméaan
ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Tavoitteena on kéyttad asukkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tun-
tevia sijaisia. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoitokodin tyontekijalle.

Henkilostovoimavarojen riittavyys

Yksikon esihenkil6 vastaa tyGvuorosuunnittelusta ja siité, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittava
mé&éara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta seka poissa-
olojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdénnollisesti. Yksikdissimme on maaréllisesti ja rakenteelli-
sesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tyoehtosopimukset, joissa madritelldan seké
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkil0. Rekrytointiprosessi pitda sisélldan tyontekijatarpeen kar-
toituksen ja varsinaisen tyontekijahaun, joka sisaltaa ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vas-
taanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittamisen. Liséksi rek-
rytointiprosessi sisaltaa valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen seké tydsopimusten
tekemisen ja allekirjoittamisen. Yksikon esihenkilon vastuulla on myods henkil6llisyyden tarkistami-
nen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki Suosikki
tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositus-
ten kysyminen seké tutkinto- ja tyotodistuksien tarkastaminen.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Ruustinnan tuvan hoitohenkildstd perehdytetadn asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevié opiskelijoita ja
pitk&an toista poissaolleita.

Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedésti, kun osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamaét asiat. Kun
kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttamislomake péivataan. Perehdytyslomake allekirjoitetaan. Pereh-
dyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa Ruustinnan tuvan esihenkilo.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta yll&pitad ammatil-
lista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautu-
minen. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen var-
mistaminen.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkildston koulutusta jarjestetddn niin sisaisend ja kuin ulkoisenakin henkilo-, yksikko- tai aluekoh-
taisina koulutuksina.

8 TOIMITILAT

8.1 Tilojen kayton periaatteet

Ruustinnan tupa on Hoitokoti Vanhan-pappila oy:n 2020 valmistunut hoitokoti. Talo on kaksi ker-
roksinen ja esteeton. Tilojen suunnittelussa on huomioitu myds erikoisvarustellut apuvalineet ja nos-
tolaitteiden ym. kaytto. Palvelukoti sijaitsee rauhallisella paikalla, Mouhijarven l&dhidalueen keskuu-
dessa. Samalla l&hidalueella sijaitsee mm. terveyskeskus, ruokakauppa, pankki, kirjasto ja kahvila.

Ruustinnan tuvassa on 30 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja asuinhuoneet ovat kooltaan 25 m2.
Asuinhuoneet jakaantuvat kolmeen 10-paikkaiseen ryhmaa tilaan ja jokaisessa huoneessa on oma,
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invamitoitettu ja —varusteltu wc / kylpyhuone. Asukkaat kalustavat asuinhuoneensa itse omien miel-
tymyksiensa mukaan. Ruustinnan tuvasta 16ytyy yksi kalustettu huone, joka on talla hetkelld tilapais-
asumiskaytossa. Yl&- ja alakerrassa on erikseen oleva oleskelu-/ ruokailutilansa ja jakelukeittio.

Hoitokodissa on yhteinen, invamitoitettu sauna ja pesuhuone, joiden kéytté onnistuu myés pesutason
kanssa. Ruustinnan tuvassa on kameravalvonnalla varustettu lddkehuone, henkilékunnan toimisto
seka kattavasti varusteltu pesulatila asianmukaisineen koneineen. Alhaalla on esihenkilon ja toimi-
tusjohtajan toimistotilat.

Tilojen lisaksi myos piha-alue on suunniteltu esteettoméksi ja helppokulkuiseksi. Piha-alueiden tur-
vallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turval-
lisuutta lisaa aidattu sisépiha.

Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivét hairitse pihassa oleskelua ja litkkumista. Toimitilat antavat hy-
vat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikossad. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden litkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sek& omassa ryhmakodissa ettd isommassa ryhméssa koko talon asukkaiden voimin. Hoi-
tokoti Vanhan- Pappilan muut yksikot Vanhapappila (tyhjillaan), Pehtoorin tupa (vammautuneet) ja
Patruunan tupa (mt-kuntoutujat) ovat laheisyydessé ja se mahdollistaa monenlaista yhteistyoté yksi-
koiden valilla.

8.2 Teknologiset ratkaisut, kulunvalvonta seka asukkaiden kaytdssa olevat turva- ja kutsulait-
teet

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdémiin toi-
menpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa on hoitajakutsupainikkeet, joita testataan kerran kk.
Talon ulko-ovi on jatkuvasti lukittuna.

Asukkaat kulkevat ovesta koodin avulla.

Yksikon ulko-ovella on ovikello.

Ladkehoitohuoneissa on tallentava video valvonta

Laitteiden ja tarvikkeiden toimivuutta, uushankintoja ja korjaustarpeita arvioidaan aina tarvittaessa,
mutta vahinta&n kerran vuodessa. Kaytossa laiterekisteri.

Laitteiden toimintavarmuudesta vastaa: Tero Eronen 044-5832117

8.3 Terveydenhuollon lddkinnalliset laitteet, tarvikkeet ja tarvikkeista tehtéavat asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset

Ruustinnan tuvassa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita.
Apuvélinevastaava huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa Pirhan apuva-
linelainaamoon/ kuntoutustyéryhmaén saadaksemme asukkaille kéyttoéon tarpeelliset apuvalineet.
Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kéytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetddn ja saadetaan,
yllapidetdén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
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Yksikossé huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet
raportoidaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanneilmoitus tehdéan, jos huomataan tapahtuma, joka ai-
heutti tai olisi voinut aiheuttaa haittaa asukkaalle. Vaaratilanteet kasitelladn yksikéssa henkildston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytadn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myaos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Terveydenhuollon lagkinnéllisen laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus niin pian kuin mahdollista:

https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-il-
moittaminen

Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevat ilmoitukset:

Tero Eronen 044-5832117

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

9.1 Asiakastydn kirjaaminen

Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja edellyttdd am-
matillista harkintaa siitd, mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavid. Yksikdssa on
kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen
tunnus asiakastietojarjestelméan. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kdyttajatasoja, miké parantaa
tietoturvaa seka asukastietojen hallintaa.

Yksikon henkilokunta késittelee asukkaiden tietoja vain siind maarin, kun se on heidén tyonsa teke-
misen kannalta tarpeellista. Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu erillisen lomak-
keen kautta ja ainoastaan asukkaan suostumuksesta tai jonkin lainsdadd&dnnon niin oikeuttaessa.

Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltad henkil6tietojen késittelyn ja tie-
toturvan.

Ruustinnan tuvan keskeiset tietosuoja-asiat ja toteutuminen

Laadittua tietoturvasuunnitelmaa noudatetaan kaikessa asukastiedon kasittelyssa. Tietojarjestelmat
toimittavat, asentaa, yllapitaa ja paivittada 1T-Palvelut Noren Oy.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tero Eronen 044-5832117

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon kehittamista seka perehdytysta. Sdanndllisen kirjaa-
misen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa. Asukastyoté ja paivittéista ke-
hittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, aktiviteettisuunnitelmat, viikko-ohjelmat
ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi asukastyytyvaisyyskyselyn
pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toiminta-
suunnitelma rakentuu.

Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja
omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/l&heisten iltoja, jolloin kehittdmiskoh-
teita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitel-
massa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka tyo-
turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnista-
maan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteu-
tumisen todennakoisyytté seka maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumé&éraa ja niita kdydaan lapi
sadannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon palavereissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilén johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2025:

Tavoite Toimenpiteet Aikataulu Vastuutus
Omahoitaja hetket Yksil6llisen ajan lisdé- | 1.1.-31.12.2025 Omahoitaja

minen arkeen
Toimintakyky mittarin | GAS 1- Hilkka 1.1.-31.12.2025 Omahoitaja
kayttéonotto
Asukastyytyvéi- Lomakkeiden 1.1.-31.12.2025 Valtuutetaan kaksi
syys/Léheistyytyvdi- | taytté/avustaminen/Ia- henkil6kunnasta
syys kyselyt hettdminen

Tyo6hyvinvointi

Tiimityon vahvistami-
nen

1.1.-31.12.2025

Koko henkildsto

Alakerran kaynnis-
taminen

Asukkaiden valitsemi-
nen ja siirtdminen

1.1.-31.5.2025

Koko henkil6std/ tyo-
ryhmé
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn esihenkild.

Paikka ja paivays: Sastamala 24.1.2025

Allekirjoitus:
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12 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:
Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet:

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja ter-
veydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4 lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vam-
maisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyodsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtu-
mista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesta:

Valviran méaardys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta#tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn Rekisteri- ja tie-
toturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri#jatietosuo-
jaselosteet.html

27



MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoi-
misto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuol-
lossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioi-
hin ja asiakirja hallintoon sekd& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e#9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asia-
kasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta

http://lwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omaval-
vonta.pdf/e8b14a48-fc78-

4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f00
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