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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Moubhijarven hoitokoti Vanha-Pappila oy
Y-tunnus 16198402

Hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunta/kuntayhtymén nimi
Mouhijarvi

Palveluyksikon perustiedot
Ruustinnan tupa

Hopuntie 8

38460 Sastamala

puh. 010 2813550

Esihenkilo

Niina Mikkola

Puh. 050-4318585
niina.mikkola@hoitokotivanhapappila.fi

Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméairi
Vammaispalvelut; 30 ymparivuorokautista paikkaa

Ilmoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra
Vammaispalvelut; 30 ympérivuorokautista paikkaa
Rekisterointipaitoksen ajankohta

14.10.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat

Duo siivoushuolto oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.

Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuusuus

Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palveluita. Hankintojen osalta seuran-
taa ja arviointia tehddin saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tdyttdvét hankintasopi-
muksissa madritellyt vaatimukset ja laatukriteerit. Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukai-
suutta ja laatua seuraamme sekd arvioimme sdédnnollisesti henkiloston ja esthenkilon toimesta. Mah-
dolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme vilittomasti yrittéjille, jotka ovat yhteydessd alihankkijan
edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonta on osa jokaisen tyontekijan pdivittdistd arjen tyotd. Tyomme tarkoituksena on, ettd
asukkaamme saa eldd omanlaistaan eldméaé arvokkaasti, tasa-arvoisesti ja kunnioituksella. Takaamme
mielekkiin ja turvallisen arjen. Omavalvontasuunnitelma ohjaa tyGtdmme ja varmistaa, ettd Ruustin-
nan tuvassa tyot hoidetaan oikealla tavalla.

Omavalvontasuunnitelmaa laadimme ja pdivitimme esihenkilon, henkilokunnan ja asukkaiden yh-
teistyond vuosikellon mukaisesti tai aina tarvittaessa. Esihenkil0 vastaa suunnitelman laatimisesta
seki osallistamisesta suunnitelman laadintaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Ruustinnan tuvan esihenkild

Niina Mikkola

puh. 050-4318585

niina.mikkola@hoitokotivanhapappila.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon-
mukaisesti sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtivillad nettisivuilla sekd ryhmikotien yhtei-
sissd tiloissa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ruustinnan tupa on aikuisidlld vammautuneiden hoitokoti, joka tuottaa ympérivuorokautista, kun-
touttavaa ja toimintakykyd yllapitdvad ympérivuorokautista palveluasumista viihtyisissd ja esteetto-
missd tiloissa. Ruustinnantuvassa jérjestetian myds tilapdisasumista. Hoitokodissa on kolme osastoa,
jossa kussakin osastossa on kymmenen huonetta. Asukaspaikkoja on 30, jotka ovat kaikki suunni-
teltu ympérivuorokautista palveluasumista varten.

Ruustinnan tuvassa on huomioitu paljon tukea tarvitsevien asukkaiden tarpeet esteettoméllé ja tur-
vallisella tilasuunnittelulla. Viihtyisé, aidattu piha-alue tarjoaa rauhallisen vapaa-ajan viettopaikan
sekd mahdollisuuden péivittdiseen ulkoiluun.

Tehtdavinamme on tukea asukkaiden itsendistd toimintaa ja vahvistaa heidin osallisuuttansa omassa
arjessaan. Kannustamme heitd osallistumaan omien kykyjensd mukaan arjen askareisiin ja toiminta-
kykya ylldpitéviin virikehetkiin.

Omahoitaja laatii yhdessd asukkaan kanssa yksil6llisen toteuttamissuunnitelman, josta ilmenee hei-
dén toiveensa, tavoitteensa ja tuentarpeensa. Tavoitteet laaditaan aina yksilollisesti ja asukasldahtoi-
sesti niin, ettd ne ovat konkreettiset ja saavutettavissa olevat. Niiden pohjalta on tarkoitus tukea kun-
toutumista seki arjen hallintaa kokonaisvaltaisesti. Tavoitteet huomioidaan asukkaiden arjessa, seké
heitd aktivoidaan niiden mukaisesti.

Tavoitteena on yksildllisten ja toiminnallisten keinojen avulla ylldpitdd, sekd kehittdd asukkaiden
asumisvalmiuksia ja kuntoutumista, seké tukea voimavaroja ja terveyttd. Toimintaa ohjaa kuntout-
tava tyoote, jonka avulla pyritddn lisidméédn asukkaiden toimintakykya ja osallisuutta. Yksikolld on
viikko-ohjelma, josta nikee yksikOssd tai yksikon ulkopuolella jdrjestetyt tapahtumat sekd péivin
kulun. Osalla asukkailla on kidytdssd omat kalenterit, jotka muodostuvat omien menojen ja halujen
mukaisesti. Asukkaat huomioidaan yksilollisesti itseméardédmisoikeutta kunnioittaen. Eldménkaaren
loppuvaiheessa hoidamme asukkaamme niin pitkdén kuin se kodinomaisessa ympéristossd on mah-
dollista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mouhijirven hoitokoti Vanha-Pappila Oy on pieni yritys, mikd mahdollistaa yksilollisen hoidon ja
ohjauksen. Ruustinnan tuvan arvoja ovat asukkaan yksil6llinen kohtaaminen arvostavasti, tasa-arvoi-
sesti ja kunnioittaen.

Toimintaperiaatteita ovat asukkaan kohtaaminen arjessa, ja asukkaan muutoksiin vastaaminen nope-
asti. Pyrimme muutoksiin niin, ettd ne ovat pysyvii ja pitkdaikaisia, kiytimme tyOssé ratkaisukes-
keisid ja kuntouttavaa tydotteita sekd voimaannuttavia tydmenetelmia.



MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

4 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epdkohtia ar-
vioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun ndkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asia-
kasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko ty0yhteisomme yhteinen asia. Hoitokodin esihenkild, yrittdjét seké tyosuoje-
luvaltuutettu vastaa strategisesta riskien hallinnasta seka siitd, ettd on selkedt ohjeet sekd menettely-
tavat, ja kdytOssd on tarvittavat resurssit turvallisuuden ylldpitdimiseen. Esihenkil varmistaa, ettad
kaikilla tyontekijoilld on riittévisti tietoa turvallisuusasioista ja ettd kaikki ovat tietoisia omasta roo-
listaan turvallisuuden varmistamisessa. Koko henkil6kunnan vastuulla on huolehtia siit4, etti toimin-
taympdriston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, sekd turvallisen ja laadukkaan
hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka pidivdstd tyotdmme. Jokai-
sella on eettinen lakisddteinen vastuu tarkkailla turvallisuutta tyoyhteisossémme ja kertoa esihenki-
161le, jos jokin huoli herdé. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa asiakkaiden
turvallista arkea emmeka ennaltachkiistd mahdollisia epdkohtia tai riskeja.

Esihenkil6 vastaa, ettd henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkil6kunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta kos-
kevista epdkohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

. Ladkehoitosuunnitelma

. Pelastussuunnitelma

. Valmiussuunnitelma

. Riskien arviointi

. Tietoturvasuunnitelma

. Uuden tyontekijan perehdytys

. Asiakaskohtaiset hoivasuunnitelmat
. Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Koko tydyhteisd osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Toiminnan riskejd arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitel-
massa ja ladkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuutta sekd toimialaa koskevan lainsddddnnon mukaista toimintaa arvioimme vuosit-
tain. Vuosittain tehtdvit asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoitukset aut-
tavat tunnistamaan ja kuvaamaan toimintaan liittyvat riskit sekd, arvioimaan riskien merkitti-
vyytti. Asiakasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessd huomi-
oimme myos edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot, oh-
jaus ja paitokset.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuo-
sikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi. Esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan.

o Henkilostoon liittyvit riskit: Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd/yksintydsken-
tely, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia
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o Laikehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: Lidkehoidon vastuu ja osaami-
sen varmistaminen, lddkepoikkeamat, lddkkeiden asianmukainen siilytys, ladkekulutuk-
sen seuranta, vuorokohtaisen ladkevastuullisen maéaritteleminen

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit: Henkilotietojen késittely ja asianmukainen
sdilyttdminen.

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkilostomitoitus, tehtdvinkuvat,
katoaminen, karkaaminen, uhkaava kiytos

o Toimitiloihin liittyvit riskit: Yksikon tilat, litkkkumisen turvallisuus, apuvilineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kéytos, tapaturmat

e Tiedonkulkuun liittyvit riskit: Tiedonkulku tyontekijoiden, muiden tahojen ja omais-
ten vililla, palaverit kerran kuukaudessa, jossa kdydéén 14pi yksikkoa koskevat asiat.

« Infektioriskit: Puutteellinen hygienia ja desinfiointi tai vélineiden ja laitteiden puut-
teellinen puhdistus voivat johtaa infektioiden levidmiseen.

o Laitteiden ja vilineiden kiyttoon liittyvit riskit: Kodinkoneet ja keittiovilineet,
huonekalut ja sisustus, vithde- ja harrastusvélineet, turvallisuus- ja apuvélineet, siivous-
ja yllépitovilineet ja tyokalut ja huoltovélineet. Laitteiden toimintahdiriot: vanhentuneet
tai huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita ja hoitovirheiti, vélineiden
tai laitteiden rikkoutuminen, vélineiden tai laitteiden kayttod vairin tai ohjeiden vastaisesti,
saannollisen huollon laiminlyonti, puutteellinen puhdistus ja desinfiointi, vélineiden tai
laitteiden aiheuttamat tapaturmariskit, kuten liukastumiset tai sdhkoiskut, vaikeakéyttoiset
laitteet ja vélineet.

o Fyysiset vaarat: Liukastumis- ja kompastumisvaarat esim. marét lattiat, esteet kulku-
reiteilld, huonosti sijoitetut laitteet tai huonekalut, paloturvallisuus: esim. vanhentuneet
palohélyttimet, puutteelliset sammutuslaitteet, tukitut hitduloskaynnit, sahkoturvallisuus:
esim. vialliset sdhkdjohdot, ylikuormitetut pistorasiat, vaarin kiytetyt siahkolaitteet, er-
gonomiariskit: esim. epdergonomiset tydasennot, raskaat nostot ilman apuvilineitd, huo-
nosti sdddetyt tyovilineet ja rakenteelliset riskit: esim. huonokuntoiset portaat, rikkoutu-
neet kaiteet, terdvien vilineiden siilytys.

o Ruokahygienia: Elintarvikkeiden vaird kisittely tai sdilytys voi johtaa ruokamyrky-
tyksiin.

o Kemialliset riskit: Pesuaineiden epdasianmukainen sdilytys tai kaytto

o Asukkaan yksityisyyden suoja: Asukkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tie-
toja kasitellddn huolimattomasti tai vddrin. Henkil6kunnan vaitiolovelvollisuuden rikko-
minen voi johtaa asukkaan henkilokohtaisten tietojen levidmiseen. Jos asukkaiden kuvia
tai tietoja jaetaan ilman heidén suostumustaan, ddnieristykseen liittyvét haasteet, jolloin
henkiloston keskustelut voivat kantautua muihin tiloihin, asukkaiden yksityisyyttd ei huo-
mioida kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetddn ilmoitusvelvollisuuteen sekéd -oikeuteen osana omavalvonnan perehdy-
tystd tyosuhteen alussa sekd suunnitelman sdédnnollisten péivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Miten toimin ja miten teen epidkohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epédkohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdssési, kerro havainnos-
tasi tyOyhteisossa.

2. Keskustele aina ensisijaisesti esihenkilosi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asian kanssa ede-
taén.



MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

3. Tee itse tai tehkdi yhdessé esihenkildsi kirjallinen ilmoitus havaitsemista epékohdista tai epdkoh-
dan uhasta

4. Epdkohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkejd epakohdista. Ilmoituslomakkeen taytta-
minen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdvé toimiin epédkohtien poistamiseksi

6. Esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
tai valvonnan vastuuhenkilolle

7. Kasitelldédn yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti

9. Ilmoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen ta-
kia.

10. Jos epdkohtailmoituksen késittely ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa ja asiakas-
turvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdd yhdessd epédkohtailmoitusta pohjana kéyttden alueen alue-
hallintovirastoon.

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epikohdat ja laatupoikkeamat ja niiden esille tuo-
minen

Henkilokunnalla on useita erilaisia vdylid tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epa-
kohdat ja laatupoikkeamat. Paivittdin kdytavit keskustelut, sddnndlliset henkildstopalaverit, paivit-
tdiskirjaamiset, 1dheltd piti- ja poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tydterveys-
huollon tyopaikkaselvitysten kautta.

Jokainen tyOntekijd voi ilmoittaa vddrinkdytokseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéi-
lystd. Téllaisia vadrinkdytoksia tai rikkomuksia saattavat olla esimerkiksi tyontekijan petollinen, epa-
rehellinen, laiton tai epdeettinen toiminta tai kdytds tai muu sdédnndsten tai médrdysten vastainen toi-
minta.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit seki niiden Kkisit-
tely

Asukkaillamme tai heiddn ldheisilldin on useita erilaisia tapoja tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse, asukas-
kokouksissa tai palautelaatikon kautta seka tyytyvidisyyskyselyiden kautta.

Jos asukas kokee olevansa tyytymdton saamansa hoitoon tai kohteluun, hin voi olla tarvittaessa yh-
teydessé sosiaaliasiavastaavaan, jonka yhteystiedot 10ytyvét ryhmékotiemme seinélta.

Tyontekijoiden kanssa kdydddn sddnnollisesti keskustelua muistutuksen tai epékohtailmoituksen te-
kemisesta.

Muistutukset toimitetaan allekirjoitettuina Pirkanmaan hyvinvointialueen Asiamiestoimistoon
Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272

33101 Tampere

Riskien ja esille tulleiden epéikohtien kisitteleminen
Jokainen tyOntekijéd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti.

Poikkeamat kisittelemme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vihintién
kuukauden siséllé, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitellaan
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heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Poikkeamalle pohditaan juurisyytd
(mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijdt) ja ratkaisuja,
miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkéistd sekd pddtetddn millaisiin korjaaviin ja
ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin ryhdytéén. Poikkeamien kisitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kir-
jaamme palaverimuistioon.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, késitelliiin ja raportoidaan

Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja Kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ih-
mishenkid uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin
tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddén kirjaus ja
tiedotetaan vilittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: Ruustinnan tuvan esihenkil ja yrittdjét. Va-
kavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista esihenkild tekee ilmoituksen myds palveluntilaajalle
sekd asukkaan ldheisille.

Kaisittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan johta-
neet juurisyyt ja olosuhteet yhteisty0ssd henkiloston kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpi-
teet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai ehkdisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittacssa
muutamme tai tarkennamme toimintakédytintdjamme ja paivitimme omavalvontasuunnitelman, mi-
kéli korjaavat toimenpiteet ovat merkittiavia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vaka-
vien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan.

Korjaavat toimenpiteet:

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kisittelyn yhteydessd kuukausipala-
verimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin
suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme toiminta-
kiytintdjamme ja paivitimme omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat merkit-
tavid ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Muutoksista ilmoittaminen:
Henkilokuntaa tiedotetaan sdhkoisen asiakastietojérjestelmin kautta, tarpeen mukaan henkilokohtai-
sesti sekd kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen lukukuit-
taamaan muistion lukemisen.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai yhteisokokouksissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttimalld tavalla
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toimitusjohtaja vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Ruustinnan tuvassa palveluntarvetta arvioidaan mahdollisimman moniammatillisesti. Hoidon ja pal-
velun tarvetta arvioidaan yhdessd asukkaan kanssa. Tarvittaessa hidnen omaisensa, ldheisensa tai lail-
lisen edustajansa voi olla mukana arvioinnissa. Arvioinnin l&htékohtana on asukkaan oma ndakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arviointi aloitetaan heti asukkaan muutettua yksikkoon.
Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllépitdminen
ja edistiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palveluntarpeen arviointia tehdédén jatkuvasti huomioiden asukkaan eliméntilanne yksilollisesti. Pal-
veluprosessi alkaa siitd, kun asukas tulee tutustumaan yksikkoon. Tutustumiskdynnin tavoitteena on
esitelld tuottamaamme palvelua ja keskustella asukkaan tilanteesta niin, ettd hin kykenee arvioimaan,
vastaako yksikko hénen tarpeisiinsa.

Asukkaan saapuessa yksikkoon hinelld on apunaan ja tukenaan etukdteen nimetty omahoitaja. Tu-
tustumiskéynnin ja esitietojen perusteella pyritddn nimedméén hoitaja, jonka osaaminen vastaisi mah-
dollisimman hyvin asukkaan tarpeita. Omahoitajuus on joustava tydvéline, jota voidaan muokata tar-
peiden muuttuessa. Omahoitaja on ensimmaisten paivien ja viikkojen aikana tyovuorojensa sallimissa
rajoissa mahdollisimman paljon yhteydesséd asukkaaseen. Omahoitaja kerdd asukkaasta tietoa keskus-
telemalla asukkaan, hinen omaistensa sekd yhteistydtahojen kanssa. Omahoitaja hoitaa yhdessi asuk-
kaan kanssa muuttoon liittyvié asioita, kuten muuttoilmoituksen ja sosiaalietuuksien hakemisen. Tar-
vittaessa kdytdnnon asioiden hoitamisessa on mukana myos yksikon esihenkild ja sairaanhoitaja.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue useimmiten PIRHA tekee oman kadytidntonsa mu-
kaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle valituksenalaisen paitoksen asumispalvelupai-
kasta.

Ruustinnan tuvassa asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista tehddéin palvelusopimus. Asukkaan hy-
vinvointia ja toimintakykyéd seurataan sddnnollisesti péivittdishuomioissa sekd palveluntarvetta ja
vointia arvioidaan sdadnnollisesti.

Palveluntarpeen arvioinnissa korostuu asukkaan ja hinen omahoitajansa vilinen suhde ja luottamus.
Arjen havainnointi on koko tydyhteison vastuulla, mutta yhteiset keskustelut ja arvioinnin kirjallinen
raportointi ovat omahoitajan tehtavia.

Hoivasuunnitelman laatiminen ja tunteminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omahoitajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltainen
hoivasuunnitelma. Laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnis-
tumisen kannalta valttdmattomat henkilot.

Jokaisen tyontekijén velvollisuus on perehtyi kaikkien asukkaiden palvelun hoivasuunnitelmiin, silld
ne ovat tirkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Omahoitajat vas-
taavat omien asukkaidensa palvelun hoivasuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja tie-
dottamisesta muulle henkilokunnalle asiakastietojdrjestelmén viestikanavaa hyodyntdmalld ja henki-
l16stopalavereissa. Henkilokunta on velvollinen perehtyméén kunkin asukkaan suunnitelmaan ja toi-
mimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun hoivasuunnitelma ovat nihtévilld asiakastietojirjestel-
méassa.

Asukkaan kohtelu:
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvién sosiaalihuoltoon ja hyvdin kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
taan.

Itsemiidridmisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Asukkaan itsemadrdédmisoikeuden rajoittaminen on aina viimeinen vaihtoehto ja rajoitteita kidytetdan
ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi seké perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yh-
teistyOssd asukkaan, ldheisen ja lddkarin kanssa. Pddtos perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yk-
silolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivilineitd kéyttden. Padtoksen rajoitteesta
tekee aina ladkaéri ja se kirjataan sdhkdiseen asiakastietojédrjestelmain.

Kirjaukset tehdidin asianmukaisesti ja ymmarrettivasti seké niisti tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajan-
kohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké to-
dettu vaikutus. Paitos voidaan tarvittaessa purkaa. Niissd tilanteissa, joissa rajoittamiseen on véltti-
mitontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksi-
tyisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seki perustuslaki, ihmisoikeudet ja eettiset periaatteet huomioi-
den. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jilkeen huolehditaan aina jilkikasittelystd. Asiak-
kaan kannalta on d4arimmaéisen tirkedd, ettd hin ymmartdd syyn, miksi hinté piti rajoittaa. Rajoitta-
mistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin méérdajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Ra-
joittamistoimenpiteiden kédyttd on lopetettava vilittomasti sen jdlkeen, kun niille ei endé ole edelly-
tyksia.

Kiytinnot

Rajoitteita kiytetdén ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden
tarve arvioidaan yhteistydssd asukkaan, 1dheisen, henkildston sekd 1ddkédrin kanssa. Pdétds perustuu
aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitéd
kédyttden. Pddtoksen rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asuk-
kaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta
ennen rajoitustoimenpiteen kdyton aloittamista.

Kaytossi olevat rajoittamistoimenpiteet

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kdyttdd ennen
kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdméattomiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ai-
noastaan tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen
kdyttoon arvioidaan jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kiytto ei ole endé vélttimétonta. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttiméatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdol-
lisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyyttd ja thmisarvoa kunnioittaen sekéd perustuslaki ja ih-
misoikeudet huomioiden.

Ruustinnan tuvassa on viidelld asukkaalla rajoittamisen toimenpidepéétos tehty ladkarin paatoksella.
Rajoittamisen toimenpide pdadtokset ovat ja niissd on médrdaika. laitalupia Skpl, joista rajoittaminen
omasta tahdostaan. Kaikki Ruustinnan tuvassa olevat rajoittamisentoimenpiteet ovat asukkaiden
kanssa yhteisesti sovittuja toimenpiteité, jotka ovat myds asukkaiden omia toiveita heidén turvalli-
suutensa takaamiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytykselld seké tarvittaessa koulu-
tuksella. Tydyhteis6dmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
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jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tie-
toiseksi.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29
§:n ja 30 §:n mukaisesti ilmoittaa viipymattd esihenkil6lleen, jos huomaa epiasiallista kohtelua.
Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, henkilosto ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme
tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jédlkeen. Jos epéasiallinen koh-
telu/kdytds on tapahtunut henkildkunnan taholta, sithen suhtaudutaan erityiselld vakavuudella ja esi-
henkilon kéytettdvissd ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen
varoitus ja tyosuhteen paattdminen). Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme
heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on
ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdi tilanteen kokonaisvaltaista selvittimistd. Mi-
kéli asukas on tyytyméton saamaansa kohteluun, hinelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus vastuuhenkildlle tai yrittdjille. Muistutuksen voi tehda tarvittaecssa myos asukkaan laillinen
edustaja tai ldheinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen liheisensi kanssa kisitelldin asiakkaan kokema epéaasi-
allinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja ldheisten ilmoituksiin sekd palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poik-
keamaprosessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tai ldheisen kanssa kdydaén l4pi tilanteen selvitys seké kor-
jaavat toimenpiteet asian /tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaillamme ja heiddn ldheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti palautetta suo-
raan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa, kirjallisesti palautelaatikkoon tai pu-
helimitse/sdhkopostitse. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuun-
nitelman teon yhteydessé tai omahoitaja hetkissad. Saatu palaute kisitellddn kuukausipalaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Ruustinnan tuvassa tavoitteena vuodelle 2025 tehdé asiakas ja
laheistyytyvéisyys kyselyt, joiden tulokset analysoidaan, dokumentoidaan ja késitell4én.

Saadut palautteita hyddynndmme toiminnan kehittdmisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa
ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kédytanteitd. Esihenkilo vastaa palautteen késittelysté ja
hy6dyntdmisestd yhdessd henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymittomailla on oikeus tehdd muistutus vastuuhenki-
16lle tai yrittdjille. Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa my0s hénen laillinen edustajansa, omainen tai
ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltdvé asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sanna Kotio, yrittdja
sanna.kotio@hoitokotivanhapappila.fi
044-5052767

Hyvinvointialueella:
Vammaispalvelut:
Toimialuejohtaja
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Tuulikki Parikka
Puhelin 050 063 3607

Ruustinnan tuvan esihenkilo:

Niina Mikkola
niina.mikkola@hoitokotivanhapappila.fi
050-4318585

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekii tiedot heidéin tarjoamistaan palveluista
Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

040-504 5249

Soittoajat

Maanantaista torstaihin klo 9-11

Jos olet tyytyméton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai varhaiskasvatuk-
sessa tai kaipaat neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia
keinoja tilanteen selvittimiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvi on puolueeton, riippumaton ja lakisdédteinen. Sosiaaliasiavastaava neu-
v0o, miten voit toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee padtoksia.
Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtivét ovat:
e neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasva-
tuslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessd sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskas-
vatuksen muistutuksen tekemisessi
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asi-
akkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista
 koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta
 toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida kanssasi, voisiko ongelmasi
selvittely sosiaalihuollon yksikdssé olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa auttaa asian sel-
vittelyssé tai sovittelussa.

Toimi néin
Voit ottaa yhteytté sosiaaliasiavastaavaan eri tavoin. Digitaalisesti, puhelimitse ja kirjeitse voit viesti

sosiaaliasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Sen sijaan suojaamaton sdhkdpostiosoite ei ole tietoturvallista. Siksi sitd ei saa kdyttdd arkaluonteis-
ten tietojen ldhettdmiseen. Sdhkdpostitse sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja.
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Kun soitat sosiaaliasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvét asiakirjat 1dhellesi, jos yhteydenottosi
liittyy jonkin asiakirjan siséltoon. Sosiaaliasiavastaavalla ei ole pdédsya sosiaalihuollon asiakastieto-
jéarjestelmadn.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavat

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris Markkanen, Taija
Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

potilasasiavastaava@pirha.fi

040-190 9346

maanantaista torstaihin klo 9-11

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Pirkanmaan
hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seké julkisen ettd yksityisen terveyden-
huollon potilaita.

Potilasasiavastaavan tehtdvd on puolueeton, riippumaton ja lakisdéteinen. Potilasasiavastaava on
taho, joka neuvoo, miten sind potilaana voit toimia omassa asiassasi.
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtdvit ovat:
e neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissd asioissa
e neuvoa ja tarvittacssa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-
vaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
« tiedottaa potilaan oikeuksista
» koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tystd
« toimia potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi
L]
Jos olet tyytymiton saamaasi hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa, voit ottaa yhteyttd potilas-
asiavastaavaan. Jos kyse on sosiaalihuollon palveluista, ota yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan.
Potilasoikeuksien asiantuntijana potilasasiavastaava voi arvioida kanssasi, voisiko ongelmasi selvit-
tely hoitopaikassasi olla aiheellista. Potilasasiavastaava auttaa tarvittaessa asian selvittelyssé tai so-
vittelussa.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan taudinmééritykseen tai hoidon siséltoon eikéd siithen, onko
hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjoja.

Toimi néin
Voit ottaa yhteyttd potilasasiavastaavaan eri tavoin. Digitaalisesti, puhelimitse ja kirjeitse voit viestid
potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Sen sijaan suojaamaton sédhkopostiosoite ei ole tietoturvallista. Siksi sitéd ei saa kdyttad arkaluonteis-
ten tietojen ldhettimiseen. Sdhkopostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja.
Kun soitat potilasasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvit asiakirjat ldhellesi, jos yhteydenottosi
liittyy jonkin asiakirjan sisdltoon. Potilasasiavastaavalla ei ole paddsya terveydenhuollon potilastieto-
jérjestelméddn.

Palvelut ovat maksuttomia

13


mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi

MOUHIJARVEN HOITOKOTI VANHA-PAPPILA
RUUSTINNAN TUPA

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot siti kautta saatavista palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200, www.kuluttajaneuvonta.fi valtakunnallinen pal-
velu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtivit:
Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa. Antaa tietoa kuluttajalle ja yri-
tykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kisitellidn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdédtdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla
ne aina lapi kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa korjaavat toi-
menpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.

Esihenkil6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutukset kisitelldén aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kéisittelylle on 2—
4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

Kylla

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettavé asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekijd. Tyontekijdd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekijd tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henki-
16n tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistéd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jér-
jestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty0ssd yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittdistd kuntou-
tusta ja hoitoa ohjaava kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voi-
mavaransa ja tuen tarpeensa, mieltymyksensd seka hénelle tarkedt asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen ja ylldpitdmi-
seen sekd asiakkaan omanndkdisen, hyvén eliméin varmistamiseen.

Joka toinen sunnuntai pidimme asukkaiden kanssa yhteisokokouksen, jossa kiymme lépi edeltdvien
viikkojen asiat ja suunnittelemme tulevat viikot. Viikot rakentuvat asukkaiden toiveiden mukaan.
Viikko-ohjelmassa on muuttuvia ryhmid ja ulkopuolista toimintaa asukkaiden toiveiden mukaan.
Osalla asukkaista on yksikon viikko-ohjelman lisdksi oma henkilokohtainen suunnitelma, joka auttaa
hahmottamaan arkea yksilollisesti parhaalla mahdollisella tavalla.

Ruustinnan tuvassa tyoskentelee moniammatillinen tiimi, joka koostuu esihenkildsté, sairaanhoita-
jista, sosionomista, ldhihoitajista, hoiva-avustajista seki palvelukotiapulaisesta. Jokaisen tehtavani
on tukea asukkaita yksilollisesti kohti omia tavoitteitaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd héntd kannustetaan osallistumaan yksikdssé toteutettavaan virkis-
tystoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdin mielekistd, kuntouttavaa, toimintakykya ylla-
pitdvad sekd mielekdstd tekemistd, joka on yhdesséd ohjaajien ja asukkaiden kanssa suunniteltu vas-
taamaan jokaisen toiveita ja tarpeita. Ulkoilu on tirked osa arkeamme ja kuuluu joka péivdédn. Toi-
minta suunnitellaan yhdessd asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa toiveet
sekd toimintakyky. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmédtoiminnan toteutuksesta,
asukkaiden osallisuudesta sekéd vaikuttavuudesta tehddin jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Yhtei-
sOkokouksissa kdydddn keskustelua toiveista ja ndiden perusteella tehddén arjen suunnitelmia. Suu-
rimmalla osalla asukkaistamme on mydnnetty henkilokohtaista apua vapaa-ajan toimintaan.

Toimintakyvyn seuranta

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan pal-
velun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykyé ja vointia
seurataan ja arvioidaan seki kirjataan péivittdin. Asukas on osallisena palvelun toteuttamissuunnitel-
man tekemisessd omien mahdollisuuksiensa mukaan. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista
palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintddn puolivuosittain kiyttden apunaan paivittdisia
kirjauksia, asiakkaiden, ldheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistyoverkostojen pa-
lautteita. Yksi tdrked hyvin ja omannikdisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat omahoitaja
hetket, jotka suunnitellaan asukasldhtdisesti yhdessd asukkaan kanssa hinen toiveensa ja mieltymyk-
set huomioiden.

Ravitsemus

Hoitokodissa oma eméntd, joka valmistaa ja suunnittelee asukkaiden ruuat asukastoiveiden pohjalta.
Ruoka koostuu terveellisestd, monipuolisesta ja ravitsevasta kotiruuasta. Eméntdni toimii Eeva
Salo. Asukkaiden palautteet toimitamme eméinnille kahden viikon vélein.

Ruokailuajat ovat noin kello 6:30, 11.00, 14, 16.00 ja 19.00. Tarjottavia ruokia ovat aamupala, lou-
nas, paivikahvi, pédivillinen ja iltapala. Lisdksi asukkaiden on mahdollista saada halutessaan vili- tai
yOpalaa. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seké asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukai-
sia. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan
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laadusta, mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailu tapahtuu valvotusti ja
asukkaita avustetaan heiddn tarpeiden mukaisesti. Kaikki muutokset ruokahalussa ja ruokai-
luissa tms. kirjataan paivittdisiin asiakastietoihin.

Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityis-
ruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten ra-
vitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja lddketieteelliset tarpeet
seki uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Riittiivai ravinnon ja nesteen saanti

Riittdvéa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme sadnnollisesti péivittdin ja
kirjaamme tiedot asukkaan paivittdiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme sadnnollisilld pai-
non seurannoilla kuukausittain. Mikéli asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttimi-
nen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maérda péivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisti ravin-
toa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvilineitd helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoi-
hin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamailld energiapitoi-
sempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruo-
kia suositaan.

Hygieniakiytinnot

Hygieniasuunnitelma ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllépitosiivoukseen sekd pyykki-
huoltoon liittyvét ohjeistukset, aineet ja vilineet. Henkildstd on perehdytetty hygieniakdytidntoihin ja
toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tydskentelytapaa. Hyvén kdsihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tirkein tapa vilttdad infektioita. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkil6-
kunnalla on hygieniapassit ja koulutusta jarjestetédn tarvittaessa.

Hygieniaohjeiden sekd infektiotorjunnan toteutumista seurataan sddnnollisilld tarkastuksilla: suori-
tamme sddnnollisid tarkastuksia hygieniakéytintdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infek-
tiotapaukset kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analy-
soidaan sddnnollisesti, jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kdytdntdja.
Kodin henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakdytinnoista.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttami-
seen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa toimintakyvyn
ja yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojirjestelmaén.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Ruustinnassa on nimetty hygieniasta vas-
taava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden péivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa kodin henkil6kuntaa hygieniakédytdnndissa.

Siivous
Siivoushuolto tulee ostopalveluna Pirkanmaan Duo siivouspalvelusta. Asukashuoneiden ylldpitosii-
vous toteutetaan kerran viikossa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jérjestetty?
Yhteistentilojen siivouksesta vastaa Duo siivouspalvelu.

Miten kodin pyykkihuolto on jirjestetty?
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Yksikossaimme on pyykkitupa, josta 10ytyy pesukoneet, kuivausrumpu ja kuivaushuone. Pyykkitu-
valla toteutetaan asukkaiden ja yksikon pyykkihuolto. Yksikkdmme hoitajat ja avustava henkilokunta
vastaavat pyykkihuollosta yhdessa asiakkaiden kanssa, huomioiden asukkaiden toimintakyvyn ja yk-
silollisyyden.

Miten em. tehtivii tekevi henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivouksesta huolehtivat Pirkanmaan Duo siivouspalvelusta sekd tarvittaessa henkilokunta. Siivous
on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Pédsdantdisesti henkilokunta huo-
lehtii asukkaiden kanssa tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Kulonpaa Marketta
marketta.kulonpaa@pirha.fi

puhelin 040 824 0874

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiiminen ennaltaehkiisy
Tartuntoja ehkiistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudatta-
malla huolellista kisi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla sdannollisesti ja asianmukaisesta sii-
vouksesta ja siivoustyon valvonnasta.
Avainasemassa ovat:
o tyontekijdn henkilokohtainen hygienia siistit ja asianmukaiset tydvaatteet
e tavanomaiset varotoimet
e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
o asiakkaiden siirtojen vélttdminen
o tiedonkulun varmistaminen
« kiésihygienia: késien pesu ja desinfektio
 suojainten oikea kaytto
« suojakdsineiden kdytto
o aseptiset tyOtavat
e veritartunnan ehkéisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéisy
o yskimishygienia
o kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet
o wc-hygienia
Ruustinnan tuvassa on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden va-
ralle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénnollisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilan-
teen mukaisesti ja sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa kon-
sultoimme epidemiatilanteessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellisti sai-
raanhoitoa seki iKkillisti kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialueen hammashoitolassa
tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa Pirkanmaan
hyvinvointialue. Sairaanhoitaja soittaa 1x/vko:ssa yksikkoon, josta menee kiireettomid sairaan-
hoidollisia asioita eteenpdin.
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Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisessé sairaanhoidon tarpeessa asiakkaan hoito jarjestetiin ta-
pauskohtaisesti joko ottamalla yhteys kiirevastaanotolle (Itsendisyydentie 2C, 38200 SASTA-
MALA 03 384 5030) tai pdivystysajan ulkopuolella Agutaan Tampereelle (Ensitie 8, 33520
TAMPERE). Ennen péivystyksessd asioimista ollaan yhteydessd pdivystysapuun puh. 116
117. Asiakas siirtyy pdivystykseen yleensd Kela-taksilla tai ambulanssilla.

Tapauskohtaisesti voidaan hyodyntdd myos yksikkoon annettavia kotisairaalan palveluita p. 040
669 4202

Henked ja terveyttd uhkaavassa hitétilanteessa soitetaan hdtdnumeroon puh. 112 ja toimitaan ha-
takeskuksen ohjeiden mukaan.

Asiakastietojdrjestelmi Hilkasta 10ytyy sairaanhoitajaldhete, jota kdytetddn, kun asiakas joutuu
lahtemdan esim. pdivystykseen. Lihetteelld saa tulostettua kerralla mm. siirron syyn, nykylaaki-
tyksen, ladkityshistorian, diagnoosit, tarkeiden henkildiden yhteystiedot sekd kirjauksia ja mit-
tauksia. Jos asiakas joudutaan lihettimain pdivystykseen, huolehditaan mukaan sh-ldhete, anne-
taan mukaan tarvittaessa lddkkeitd ja ilmoitetaan tilanteesta tarvittaessa léheisille. Paivystykseen
lahettdminen kirjataan huolellisesti asiakastietojdrjestelmién, josta henkilostd saa tiedon asuk-
kaan siirrosta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikkoon on laadittu Kuolemantapaus
yksikossd- tydohje, jota sdilytetdéin hoitajien toimistossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedote-
taan esihenkilda vélittdmasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontéd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seké dkillistd kuo-
lemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijén perehdytystd. Toimin-
tamalleja kerrataan ja paivitetddn henkiloston yhteisissé palavereissa.

Pitkidaikaissairauksien edistiminen ja seuranta

Asukkaiden terveyttd edistetdéin yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisid eldménta-
poja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus, litkkunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto
jne.). Tavoitteena hyvin eldméanhallinnan lisddminen sekd hyvd eldménlaatu sairaudesta huoli-
matta.

YksikOssd seurataan yksilollisten tarpeiden mukaisesti mm. verenpaineita, painoa, ldmp6é ja ve-
rensokeria. Mittausten vastuuhenkildind toimivat Ruustinnan tuvan hoitajat. Sairaanhoitajat ar-
vioivat lddkérin ohjeistuksella, kuinka usein mittauksia tulee suorittaa. Henkilokunta tekee laéki-
tyksen jatkuvaa arviointia seuraamalla asukkaiden terveydentilaa hoitotydssd ja arjen normaa-
leissa toiminnoissa.

Henkilokunta koostuu koulutetuista ammattilaisista, jotka pystyvét reagoimaan herkisti asukkai-
den voinnin muutoksiin. Asukkaiden terveydentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista tehdidin
asianmukaiset kirjaukset sdhkoiseen asiakastietojdrjestelmadn. Tarvittaessa ladkityksestd konsul-
toidaan ladkaria.

Erikoissairaanhoidon palvelut tuottavat TAYS ja Satasairaala. Erikoissairaanhoidon palveluista
asukkaat kdyttavét eri poliklinikoiden ja tarvittaessa osastojen palveluita. Asukkaiden terveyden-
tilaa seurataan sddnnollisesti otettavilla laboratoriokokeilla, jotka otetaan julkisessa terveyden-
huollossa.
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Laboratorio kokeet varaa SH puhelun vastaanottanut hoitaja soittamalla fimlabin numeroon : 03-
31177800 arkisin ma—pe 7-16.

Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitajat Sanna Kotio ja Aada-Sofia Ojajéarvi

Laikehoitosuunnitelman seuranta

Ruustinnan tuvassa lddkehoitosuunnitelma sitoudutaan tyostimédédn STM:n Turvallinen l4dke-
hoito -oppaan mukaan. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista sekd madrittelee
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, lddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakiytdnnot, lddkehuollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sdilytti-
minen ja hdvittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioin-
nin, asiakkaan neuvonnan, ldidkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan ldékehoidon
virhetilanteissa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja péivitetddn vuosittain seki aina tarvittacssa, mikali toi-
minnassa tapahtuu muutoksia. Vastuu lddkehoitosuunnitelman péivittdmisestd on esihenkil6lld ja
ladkevastuuhenkil6illd. Suunnitelman piivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat
tyontekijit. Ladkéri hyviksyy lddkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan 144-
kehoitolupaan kuuluu yhtena osana lddkehoitosuunnitelman tunteminen. La&kehoitoon osallistu-
villa tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva lddkelupa.

Liaidkehoitosuunnitelma on nihtévilld: Ruustinnan tuvan ala- ja ylédkerran toimistoissa

Pirkanmaan hyvinvointi alueen ladkarit vastaavat yksikon ladkeluvista ja 1dékehoitosuunnitelman
hyviksynnastd. Yksikossd lddkehoidon vastaavana toimivat sairaanhoitajat, joiden vastuulla on
ladkehoitosuunnitelman laatiminen yhteistydssd yksikon esihenkilon kanssa, yksikon 1dékehoito-
lupien ajantasaisuudesta huolehtiminen, henkiloston 1d4kehoitoon perehdyttdminen ja ladkehoi-
don toteuttaminen. Yksikossa 1dékehoitoa toteuttavat sairaanhoitajien lisdksi myos muut 1dékelu-
valliset. Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat/ohjaajat suorittavat ladkehoitokoulutuksen ja
erityisosiot sekd antavat lddkelupaan tarvittavat ndytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti. Yhteistyotd tehdddn asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin
tavoin. Asukkaan siirtyessé kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan sairaanhoita-
jaldhetteelld ja tarvittaessa my0s soittamalla siirrettdvadn tahoon. Teemme yhteisty6td mm. Pir-
kanmaan hyvinvointialueen, Satakunnan hyvinvointialueen, terveysasemien, fysioterapian, Sata-
sairaalan ja TAYS:sin kanssa. Palveluntarpeen arviointia tehddén yhteistydssd muiden toimijoi-
den kanssa. Asiakas allekirjoittaa asiakassuostumuksen hoitosuhteen alussa ja aina kun haluaa
paivittda tiedon, kenelle tietoja voidaan luovuttaa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Yrittdjit vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd sekd kokonaisvaltaisen omaval-
vonnan jirjestimisestd. Palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja laadukkaasti sekéd toiminta on
lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti seki riskienhallinnasta ja omavalvonnasta.

Ruustinnan tuvan esihenkil6 vastaa omavalvonnasta. Toiminnan laadun varmistamisesta sekd
edistdd myonteistd ilmapiirid, jotta tydntekijit tuovat toiminnan epékohtia ilmi. Riittdva johtami-
sen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvit koko
sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu 14sné olevalla johtamisella ja lainsdadan-
non tuntemisella ja ymmartdmiselld, mitéd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi.
Tyontekiji vahvistaa ja tukee jokaista asuakasta, jotta hdn saa eldd omannikoistd yksilollista ela-
méii, sekd toimii lain ja eettisten velvollisuuksien mukaan, seka turvallisesti. Tuntee ilmoitusvel-
vollisuuskdyténteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Huolehtii perehdy-
tyksessd yhteisty0ssd esihenkilon kanssa tietoisuudesta omavalvontaan. Seuraa omavalvonnan to-
teutumista ja kehittda yksikon toimintaa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddanndsté
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edis-
taminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja lddkehoitosuunnitelman tarkistamme
vuosittain ja pdivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme sdin-
nollistd yhteistyoti tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomai-
sen tarkastukset sekd tydsuojelutarkastukset toteutuvat sddnnollisesti. Yksikkokohtaiset asiakas-
turvallisuuteen sekéd turvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat
riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat tehddén vuosittain.

Turvallisuuteen liittyvi koulutus

Henkilostolle jarjestimme sdannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kidytannon harjoituksineen
sekd yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Yksikossa jirjestetddn sddnnollisesti myds turvallisuuskave-
lyjé ja poistumisharjoituksia. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaittei-
siin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkildsto tekee jatkuvaa havainnointia asia-
kasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme esihenkilod. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my0ds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja viesto-
tietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa 1dkkéastd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemiton huolehtimaan it-
sestaan.

Kuka toimii tyosuojeluvaltuutettuna ja hiinen yhteystietonsa?
Ty06suojeluvaltuutettuna toimii Lihihoitaja Suvi Hokkanen suvi.hokkanen@hoitokotivanhapap-

pila.fi

Henkilosto
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Hoito- ja hoivahenkiloston mairid, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kayton periaat-
teet Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilokunnan maird ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtdvit) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kéyttod. Suun-
nitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poik-
keustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittivyytti suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Ruustinnan tuvan esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyGvuoroissa on suunni-
tellusti riittdvd mééra henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustar-
vetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan saannollisesti.

Ruustinnan tuvassa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviran-
omaisen mukainen henkilokunta. Hoitohenkilomitoitus on ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa 0,7 tt / asiakas. Asiakaspaikkoja on yhteensd 30, jotka ovat ympérivuorokautisen palvelu-
asumisen paikkoja. Kokoaikasesti asukkaita on 23 ja tilapdispaikolla kdydadan sovitusti.

Yksikon esihenkild on Niina Mikkola, joka on koulutukseltaan kuntoutuksen ohjaaja (AMK+
johtamisen- ja yritysjohtamisen eat). Tiiminvetdjidna toimii Katja Tulirinta, joka on koulutuksel-
taan sairaanhoitaja (AMK).

Hoivahenkil6std koostuu esihenkildn lisdksi:

1 tiimivastaava sairaanhoitaja

1 sairaanhoitaja

1 sosionomi

11 vakituista ldhihoitajaa

1 hoiva-avustajaa

Keikkalaisina ldhihoitajia ja hoiva-avustajia

Avustavaa henkilokuntaa ei padsidintoisesti lasketa henkilostomitoitukseen:

1 siistijd

1 hoitoapulainen

1 eménta

Siistijd ja eménti tekevit puolet tydajastaan toisessa yksikossa.

Lisédksi meilld kdy paljon opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arki ja viikonlopun tyontekijit:

vain arkisin

Esihenkilo klo 7—15 50 % viliton hoitoty6td/ klo 8-16 50 % hallintoa
Hoitoapulainen klo 9-17 (vilillinen hoitotyd)

Sairaanhoitaja/ Sosionomi/ Lahihoitaja/ Hoiva-avustaja klo 7—15 (vilitonhoitotyd)
Aamuvuorossa on alhaalla yksi ja ylhddlld nelja tyontekijad

Sairaanhoitaja/ Sosionomi/ ldhihoitaja/ Hoiva-avustaja klo 12-20/12.30-20.30/13-21 (viliton-
hoitoty0)

[ltavuorossa on alhaalla yksi ja ylhdilld neljd hoitajaa

Ladkeluvallinen ldhihoitaja/ohjaaja klo 20.50—7.05 (vilitonhoitotyd)

Ala- ja ylékerrassa on molemmissa yksi yokko

Laidkeluvallisia tyontekijoita on vuorossa aina useampi tyontekiji
Sijaisten kiyton periaatteet
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Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekéa
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kdyton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asi-
akkaiden mukainen henkildstomitoitus sdilytetdén aina my0s poissaolotapauksissa. Henkiloston
dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestimiin ensisijaisesti tyovuorojirjestelyin seké sisdisilla
tyontekijédlainoilla. Tavoitteena on kdyttdd asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia.
Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvissa tilapéisesti toimivien opis-
kelijoiden oikeus tyOskennelld varmistetaan pyytdmaélla opiskelijalta voimassa oleva opintorekis-
teriote ja tarkistamalla, ettd hdn on suorittanut riittdvin miirdn kyseiseen ammattiin johtavista
opinnoista. Esihenkil6 arvioi opiskelijan piatevyyden ja varmistaa, ettd hinelld on riittavéat edelly-
tykset tehtdvéssiin toimimiseen.

Kuka vastaa sijaisjarjestelyista?
Sijaisjérjestelyistd vastaa esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu kuitenkin jokaiselle tyonteki-
jélle esihenkilon ollessa vapailla tai muutoin poissa toista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittdvyys on tyontekijén hoitamien tehtévien
edellyttama.

Rekrytoinnista vastaa esihenkild. Rekrytointiprosessi pitié sisdlldan tyontekijatarpeen kartoituk-
sen, varsinaisen tyontekijdhaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaétokset ja niisté ilmoittaminen), valitun tyontekijén am-
mattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuo-
sikki tai soittamalla Valviraan), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Liséksi edelly-
tamme tyontekijdltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhtey-
dessd. Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Kat-
somme eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijén, uuteen tyGtehtdvidn siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa esihen-
kilo. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyonteki-
jélle. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavit asiat, jotka kdyddén tyontekijén
kanssa ldpi varmistaen osaamisen hallinta ja sithen merkitdén selkeésti, kun kukin osio on onnis-
tuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kidydédén lapi myds omavalvonnan toteutuminen
ja seuranta. Perehdytyksen paitteeksi uusi tyontekij ja esihenkild kdyvét perehdytyksen paitos-
keskustelun, jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvét asiat on kdyty lépi,
ladkehoitoon liittyvé koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet kehitti-
mistarpeet, toiminnan kehittimisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta mééri-
tellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikédli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijéoiden ammattitaitoa sekéd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Esihenkil6 vastaa siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite to-
teutuu kunkin tyontekijan kohdalla. Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvésti ammattitaitoa
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ja osaamista ylldpitdvéén ja kehittdvdidn oman alan tdydennyskoulutukseen. Tdydennyskoulutus-
velvoite on vihintdin kolme pdivaa vuodessa / tyontekijd, huomioiden hénen tydtehtdvansi, kou-
lutustaustansa ja koulutustarpeet.

Miten selvitetiin tyontekijin rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvit-
tamisesti annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perus-
teella idikkéiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevilti?

Esihenkilo pyytdd valittua henkilod esittdmddn rikosrekisteriotteen ndhtaviksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemistd. Tyontekijé tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilojen ja vilineiden kiyttoon liittyvat riskit

Toimitilojen ja vilineiden kdyttoon sekd asukkaan yksityisyyteen liittyvét riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seké ldheltd piti -tilanteiden késitteleminen on kuvattu aiemmin téssd doku-
mentissa. Toimitilojen ja vilineiden kayttoon liittyvid riskejd arvioimme osana asukasturvallli-
suus- sekd tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varaulos-
kiyntien esteettomyydestd sekd jirjestimme sdannollisid pelastus- ja poistumisharjoituksia.
Kaikki kodin tyontekijdt saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja
turvalliseen kdyttoon. Laitteiden ja vélineiden turvallisen kdyton varmistamme myds asianmukai-
silla ja sddnnollisilld tarkastuksilla ja huolloilla, rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan vélitto-
misti kiytostd. Laitteiden ja vélineiden kunnossapidosta vastaa yrityksen toimitusjohtaja. Kai-
killa tyontekij6illd on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineistd. Tydvuorossa
olevat tyontekijit seuraavat kdytdssidén olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. H&iridistd niiden toiminnassa ilmoitetaan yrittdjille. Keskitetysti
hankintoja tehdessd varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavit kansalliset ja kansainviliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja ympa-
ristovaatimukset. Noudatamme tietoturvasuunnitelmaa. Kdytdmme salattuja tietojdrjestelmid ja
varmistamme, ettd vain valtuutetut henkil6t padsevat késiksi asukkaiden tietoithin. Huolehdimme,
ettd henkil9sto noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkil6kohtaisia tietoja ilman
lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kiyton periaatteet

Ruustinnan tupa on Hoitokoti Vanhan-pappila oy:n 2020 valmistunut hoitokoti. Talo on kaksi
kerroksinen ja esteeton. Tilojen suunnittelussa on huomioitu myds erikoisvarustellut apuvélineet
janostolaitteiden ym. kdytto. Palvelukoti sijaitsee rauhallisella paikalla, Mouhijarven 1dhidalueen
keskuudessa. Samalla 1dhidalueella sijaitsee mm. terveyskeskus, ruokakauppa, pankki, kirjasto ja
kahvila.

Ruustinnan tuvassa on 30 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja asuinhuoneet ovat kooltaan 25
m2. Asuinhuoneet jakaantuvat kolmeen 10-paikkaiseen ryhmaéa tilaan ja jokaisessa huoneessa on
oma, invamitoitettu ja —varusteltu wc / kylpyhuone. Asukkaat kalustavat asuinhuoneensa itse
omien mieltymyksiensd mukaan. Ruustinnan tuvasta 16ytyy yksi kalustettu huone, joka on tilla
hetkelld tilapdisasumiskdytossd. Y1i- ja alakerrassa on erikseen oleva oleskelu-/ ruokailutilansa
ja jakelukeittio.

Hoitokodissa on yhteinen, invamitoitettu sauna ja pesuhuone, joiden kdyttd onnistuu myds pe-
sutason kanssa. Ruustinnan tuvassa on kameravalvonnalla varustettu lddkehuone, henkilokunnan
toimisto seké kattavasti varusteltu pesulatila asianmukaisineen koneineen. Alhaalla on esihenki-
16n ja toimitusjohtajan toimistotilat.
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Tilojen lisdksi myos piha-alue on suunniteltu esteettoméksi ja helppokulkuiseksi. Piha-alueiden
turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdd aidattu sisépiha.

Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivit héiritse pihassa oleskelua ja litkkumista. Toimitilat antavat
hyvit edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssd. Yhteisiin hetkiin (ruo-
kailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden litkkuminen on helppoa ja kokoontu-
minen on mahdollista sekd omassa ryhmikodissa ettd isommassa ryhmassd koko talon asukkaiden
voimin. Hoitokoti Vanhan- Pappilan muut yksikét Vanhapappila (tyhjillddn), Pehtoorin tupa
(vammautuneet) ja Patruunan tupa (mt-kuntoutujat) ovat ldheisyydesséd ja se mahdollistaa monen-
laista yhteistyotd yksikoiden vililla.

Teknologiset ratkaisut

Tiloissa on automaattinen palovaroitinjérjestelma, sammutuslaitteisto, seki tallentava kamera 144-
kehuoneessa. Kamera on sijoitettu siten, etteivit ne loukkaa henkilokunnan yksityisyytté ja ka-
mera on nédkyvilld. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna ja ulos paisee koodin avulla. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero kodin
vierailulle tulevia varten.

Asukkailla on kaytdssd hoitajakutsujérjestelmai, josta tulee hilytys yleisissa tiloissa olevaan tau-
luun. Toimivuutta seurataan henkilokunnan toimesta péivittdin ja sddnndllisin laitehuolloin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Tero Eronen

Laidkinnalliset laitteet, tietojéirjestelmiit ja teknologian kiytto

Ladkinnillisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kéyttoon,
huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltachkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksi-
koissd kdytetddn paljon erilaisia 1adkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytannoistd sdddetddn ladkinnallisistd laitteista annetussa laissa.

Liaidkinnélliset laitteet ja apuviilineet

Ruustinnan tuvassa kdytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita.
Apuvilinevastaava huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessé Pir-
han apuvilinelainaamoon/ kuntoutustydryhmain saadaksemme asukkaille kdyttoon tarpeelliset
apuvilineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kéytettdvissd oleviin terveydenhuollon
vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita kdyte-
tddn ja sdddetddn, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -oh-
jeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vaaratilanneilmoitukset

Yksikossd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kéyttoohjeiden selkeydestd. Vaarati-
lanteet raportoidaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanneilmoitus tehdédédn, jos huomataan tapah-
tuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa haittaa asukkaalle. Vaaratilanteet kasitellddn yksi-
kosséd henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta viltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilan-
teista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
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Vakavasta vaaratilanteesta tehddian ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kulu-
essa. Laki ladkinnallisistd laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi. Tyontekijat perehdytetddn
apuvilineiden ja /laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta terveydenhuollon laitteiden toi-
mivuuden seurantaan seké vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Tero Eronen 044-5832117
tero.eronen@hoitokotivanhapappila.fi

Tietojirjestelmiit ja teknologian kiytto

Tietojérjestelmien vaatimustenmukaisuuden tiyttyminen varmistetaan sopimusteknisesti seké
jérjestelmien ominaisuuksien kartoituksella ja niistd vastaa IT-Palvelut Noren Oy.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa: Tero Eronen

Henkiloston kdyttdopastus toteutetaan kdytdnndssa seuraavasti:

Koulutustilaisuudet: Jarjestimme sdénnollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkil6sto saa ohjeis-
tusta ja kdytdnnon harjoitusta teknologian kaytosta.

Kiyttoohjeet ja materiaalit: Kéytossamme on selkeit kdyttoohjeet ja tukimateriaalit, kuten op-
paat ja videot, jotka ovat helposti saatavilla.

Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildostd voi kysyd neuvoa ja
saada apua tarvittaessa.

Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys tek-
nologian kéytostd heti tydsuhteen alussa
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijit perehdytetiin asiakastyon Kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. Sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssi - eOppiva 10ytyy laadukas kirjaamisen kurssi, joka edellytetién kaikilta uusilta tyon-
tekijoiltd. Tarvittaessa jarjestetddn myds sisdistd kirjaamiskoulutusta. Yksikossd on kdytossé séh-
koinen Hilkka -asiakastietojérjestelmé, johon tehddén asiakkaan hoidon kannalta riittdvét ja asi-
anmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijdlla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajar-
jestelmédn ja kirjaamisesta jad lokijéalki. Asiakastietojédrjestelmissd on erilaisia kéyttdjdtasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Asiakkaista kirjataan asiakastietojéarjestelma Hilkkaan paivittiin jokaisessa tydvuorossa. Kirjauk-
sissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeét tapah-
tumat mm. terveyden- ja 1ddkehoitoon liittyvit asiat. Pdivittdinen kirjaaminen tehdidin viimeistian
ennen vuoron paittymistd. Kirjaamisen laatua ja sisdltdd seuraamme sddnnoéllisesti arjessa.

Tietosuoja ja henkilotietojen Kisittely

Yksikon henkilokunta kisittelee asukkaiden tietoja vain siind méérin, kun se on heidén tyonsi
tekemisen kannalta tarpeellista. Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu erillisen
lomakkeen kautta ja ainoastaan asukkaan suostumuksesta tai jonkin lainsddddnnon niin oikeutta-
essa.

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisil-
tyy tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvit tietosuojaan, salassapito-
ja vaitiolovelvollisuuteen seki asiakasasiakirjojen kisittelyyn liittyvit asiat.

Laadittua tietoturvasuunnitelmaa noudatetaan kaikessa asukastiedon késittelyssd. Tietojérjestel-
mét toimittavat, asentaa, ylldpitdd ja paivittad IT-Palvelut Noren Oy.

Tietoturvasuunnitelmaa péivitetdén vahintddn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa.
Jokaisen tyOntekijén vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uh-
kien ja riskien ilmoittaminen valittomasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi ldhettdd sahkopostilla osoitteeseen: tero.eronen@hoito-
kotivanapappila.fi

Asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kisittelysti ja siihen liitty-
visti ohjeistuksesta vastaa esihenkilo.

Mikdli palveluntuottaja huomaa kéyttimissdén tietojirjestelmissé tai tietoverkoissa merkittdvin
poikkeaman, joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

. puutteet tai virheet tietojirjestelméssi, jotka voivat aiheuttaa riskin asia-
kas- tai potilasturvallisuudelle

. puutteet tai virheet tietojirjestelmaissé, jotka voivat aiheuttaa riskin tieto-
turvalle tai tietosuojalle

. puutteet tai virheet tietojirjestelméssi tai kdyttoympéristdssd, jotka voivat
aiheuttaa riskin sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

. virhe tai kédyttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas-

tai potilasturvallisuudelle tai sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle
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. virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen
teknisessd oikeellisuudessa tai eheydessé, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hiiri-
0itd muun muassa yhteen toimivuudelle

. tietojérjestelmén tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

. sdannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmésta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttiméssddn tietojdrjestelméssd ryhtyy palvelun-

tuottaja seuraaviin toimenpiteisiin.
1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta vélittomasti tietojarjestelménpal-
velun tuottajalle, minki jdlkeen poikkeamaa ldhdetddn selvittimidn ja korjaamaan
poikkeama vaatimustenmukaiseksi. Palveluntuottaja varmistaa tietojérjestelméan toi-
mittajalta, ettd he tekevét asianmukaiset ilmoitukset Valviralle seki toimivat tarvitta-
essa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti. Toi-
minta héiritilanteessa - Kanta.fi
2. Palveluntuottajan havaitessa merkittivan poikkeaman, joka voi aiheuttaa
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse
my0s asiakastietolain mukaisen poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain
mukainen poikkeamista ilmoittaminen
3. Merkittiviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on val-
mistauduttu tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tirkeimmat ajan tasalla olevat
dokumentit paperille, jotta nimé ovat kiytettdvissd myo0s silloin, jos tietojarjestelma
ei ole kéytettdvissd. Tietojdrjestelmien merkittdvien kédyttokatkojen tai/ja vikatilantei-
den vallitessa esithenkild ohjeistaa tekeméén tarvittavat kirjaukset ja merkinnit ky-
nélld ja paperilla, josta ndma tallennetaan tietojirjestelmiin poikkeamatilanteen ollessa
ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tero Eronen

044-5832117

tero.eronen@hoitokotivanhapappila.fi

Onko laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kisittelyi koskeva seloste?
Kylla
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon kehittamistd sekd perehdytystd. Sdannollisen kirjaa-
misen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kiytdnnossa. Asukastyota ja péivittdistd ke-
hittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, aktiviteettisuunnitelmat, viikko-ohjelmat
ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi asukastyytyvéisyyskyselyn
pohjalta kerétddn toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toiminta-
suunnitelma rakentuu.

Yksittdisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja
omaisille/ldheisille pidetddn koko yksikon yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittdmiskoh-
teita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeji arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitel-
massa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seki tyo-
turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtédvit riskikartoitukset auttavat tunnista-
maan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeji, arvioimaan riskien merkittdvyyttd ja toteu-
tumisen todennédkoisyyttd sekd méadritteleméédn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumiiraa ja niitd kdydéaéan lapi
sdaannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikon palavereissa sekd
tyosuojelukokouksissa ja johdon palavereissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikdn esihenkilon johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetddn tarvittaessa tai vahintdén kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2026:

Tavoite Toimenpiteet Aikataulu |[Vastuutus

Omahoitaja hetket Yksilollisen ajan lisdiminen(l.1.- Omahoitaja
arkeen 31.12.2026

Liheistyytyviisyys kyselyt Lomakkeiden antaminen/l#-1.1.- 'Valtuutetaan
hettiminen 31.12.2026 [kaksi  henkilo-

kunnasta
Tyohyvinvointi Tiimityon vahvistaminen 1.1.- Koko henki-
31.12.2026 [16sto

Retket Mielekkiin arjen saavuttami-{1.1- Koko henkilosto

nen 31.12.2026
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa Ruustinnan tuvan esihenkilo

Paikka ja piiviys
Sastamala
24.04.2026

Allekirjoitus

Niina Mikkola
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